CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA

BRESCIA

Richieste Online
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Il servizio per gli utenti




Pochi semplici passaggi per inoltrare la tua richiesta!
Collegati sulla piattaforma di Richieste On Line di Brescia http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/
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Non sei un utente dei siti del sistema camerale lombardo e non possiedi un‘identita digitale SPID o una CNS ?
Clicca su «Registrati» per effettuare la registrazione
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Registrati alla piattaforma online http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca sul pulsante azzurro «Registrati»

[
< Indletro |
Ti stai registrando a Richieste Online Brescia ;
Sporteflo Virtuale
¢ T S T —— L I
Sei un nuovo utente? Sei gia un utente dei siti del
o _ _ sistema camerale lombardo?
Inserisci il tuo indirizzo e-mail
Usa le stesse credenziali di accessol
> | Email Oppure possiedi un‘identita

digitale SPID o una CN5?

Utilizzale per effettuare il Login

IMPORTANTE: L'indirizzo e-mail che viene inserito qui, in fase di registrazione, sara quello al
quale verranno inviate le notifiche relative alla richiesta inviata (ad esempio le notifiche che
segnalano l'avvenuto invio della richiesta, la chiusura della stessa e la presenza di messaggi inviati dall’ufficio
che sta lavorando la richiesta stessa)



Registrazione alla piattaforma online http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

< Indletro

Ti stai registrando a Richieste Online Brescia

Sportello Virtuale

SERVIZI

—-— -
Profilo di registrazione *
-- 5eleziona -- v
MNome * Cognome *
Codice Fiscale personale *
Provincla di residenza *
-- Seleziona -- T
Emall
wireilie S
.IrgIHDE@VIrDIHD.I[
Password * Conferma password *
Privacy
Leggl Informativa sulla privacy | Scarica la versione stampabile Ricevi una copla via emall

Dichlaro di aver preso visione della Informativa sulla privacy e acconsento al trattamento del datl per le finalita Indicate
Acconsento alla comunicazione del miel datl personall da parte della Camera dl Commercio di Brescla alle sue azlende speciall per le

finalita Indicate nell'informativa

Seleziona il profilo di registrazione e
compila i campi obbligatori che si
presentano. Scegli e conferma la password,
dichiara di aver preso visione dell’
Informativa sulla privacy inserendo il segno
di spunta nell’apposito quadratino e clicca
sul pulsante «Registrati» per ultimare il
processo di registrazione



Completamento del processo di registrazione

Riceverai una notifica email di «Conferma registrazione» allo stesso indirizzo di posta
elettronica inserito durante il processo di Registrazione, riportante un link da cliccare per

completare il processo.
NB: Controlla eventualmente nello Spam se non dovessi trovare I'email tra la posta arrivata

Gentile

Le confermiamo I'avvenuta registrazione a servizionline.- r.cameom.it.

Utilizzi il link riportato di seguito per completare il processo di iscrizione:

> https:{fusers.m digicamere.it'front-ru/usersiregistrationConfirm ?verificationCode=22f 7 74 /-50b6-4a05-890f-66:

Cordiali saluti,



Accesso alla piattaforma online http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

Sei gia un utente dei siti del sistema camerale lombardo oppure possiedi un‘identita digitale SPID o una CNS ?

Clicca su «Accedi>»

Sportello Virtuale

S CAMERA DI COMMERCIO
g % INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA S E R V I Z | -
% \EF BRESCIA
SEGUI QUESTI SEMPLICI PASSI PER INVIARE LA TUA RICHIESTA
;
1 2 3 4 5
SCEGLI LA LEGGI CHI SEI? INSERISCI ANTEPRIMA
TIPOLOGIA L'INFORMATIVA | DATI
CORREZIONE DI ERRORI ANNULLAMENTO ISTANZE
MATERIALI DEPOSITO BILANCI

DIRITTO ANNUALE

Invia la richiesta Invia la richiesta

Situazioni debitorie, Sgravio, Rimborso, Informazioni
SCEGLI SCEGLI SCEGLI



Modalita di accesso alla piattaforma online http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

< Indletro

Stai accedendo a Richieste Online Brescia

Emall

Password

Puoi accedere con diverse modalita:

Sportello Virtuale

SERVIZI

Password dimenticata?
MNeon hai ancora un account?

< Indletro

Stai accedendo a Richieste Online Brescia

Sportello Virtuale

SERVIZI

9 Zmmm——— -

Magglorl Informazionl su SPID
Non hal SPID? o Entra con 5PID

SPID & Il sistema di accesso che consente di utlliz con un’dentita digitale unica, |

servizl online della Pubblica Amministrazione e d jatl accreditatl. Se sel gla in

possesso di un'ldentita E||g|t6|2 acced! con le credenziall del tuo gestore.

spad [} ARID i

con I'email e la password inserite in fase di registrazione [1]

oppure con SPID [2]
oppure con CNS [3]

< Indletro

Stai accedendo a Richieste Online Brescia

Sportello Virtuale

SERVIZI

diuna Carta Nazlonale del Servizl, che
rtcard correttamente Installato o

puo essere utlll s d
mediante dispositivo token qualora la Carta Mazlonale del Servizl sla contenuta In una

chlavetta USE.
Hai gia registrato la tua CNS?
Se hal gla fatto Il primo accesso mediante |a tua CNS e hal Indicato 1 tue Indirizzo -

mall nell'apposite modulo, clicca sul pulsante Acced
Ricordat! di col |€gBFE 3 CMS prima di aprire Il tuo browser.

Primo accesso?

r configurate Il pg, proced! come segue:

lcuratl che tuttl | browser (es. Internet Explorer, F refox, Chrome, ecc..) slano




Accesso avvenuto alla piattaforma online http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

Nella parte superiore della piattaforma online compare un testo di benvenuto con il nome con cui ti sei registrato:
I'accesso & avvenuto con successo!
In corrispondenza del box rettangolare di interesse clicca ora sul pulsante «SCEGLI»

>

e, CAMERA DI COMMERCIO Sportelio Virtuale
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SCEGLI LA LEGGI CHI SEI? INSERISCI ANTEPRIMA
TIPOLOGIA L'INFORMATIVA | DATI
CORREZIONE DI ERRORI ANNULLAMENTO ISTANZE
DIRITTO ANNUALE MATERIALI DEPOSITO BILANCI
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Step di compilazione della richiesta

TO DO LIST

J |

L

U U Uy

Leggi I'informativa
Step «chi sei?»

Step «lnserisci i dati »

Allega i documenti
Riguarda tutto

Firma la tua richiesta

Invia

Missione compiuta!

Y

Q

L

Questi sono i passi per l'invio della tua
domanda di candidatura.

Per ogni criticita di natura tecnico-

informatica in fase di compilazione
ricordati che puoi chiedere aiuto cliccando:

O ASSISTENZA ONLINE
nvia la tua richiesta o segnalaci un problema!

a firma dipende se la tipologia della richiesta la

r

evede o meno. Alcune tipologie non la prevedono

proprio



Richieste Online: bozza di richiesta

Se non completi lI'invio della richiesta ed esci dall’applicativo, al successivo ri-accesso ritroverai quella richiesta in stato di
«BOZZA» all'interno della sezione «Le mie Richieste». Anziché quindi ricreare una nuova richiesta da capo puoi proseguire
la compilazione della bozza gia presente a partire dal punto in cui ti eri fermato, ri-accedendovi attraverso il pulsante verde

«Modifica».
Per una migliore gestione delle proprie richieste € consigliabile quindi ridurre al minimo il numero di bozze.

Si ricorda che & possibile eliminare una Bozza, accedendovi tramite il pulsante verde «Modifica» e premendo poi sul
pulsante «Elimina bozza»

i= Le mie Richieste
N® Tipologia Data Invio Stato Ufficio

14846 Richiesta iscrizione atti in "data certa” BOZZA



Gestione dei messaggi a richiesta inviata

A richiesta inviata, l'ufficio che la lavorera, potrebbe inviarti dei messaggi per chiederti dei chiarimenti e/o eventuali
integrazioni (ogni volta che ne riceverai uno verra spedita una notifica all’'email con cui ti sei registrato).
Per leggere e rispondere ai messaggi dovrai:

.. Effettuare I'accesso a http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/ (vedi sezione precedente apposita)

.. Individuare la richiesta nella sezione sottostante intitolata «Le mie richieste» (NB: tale sezione comparira solo
DOPO aver effettuato I'accesso alla piattaforma online, fino a che non accedo non & visibile): la richiesta inviata
sara in stato «<INVIATA» o «IN LAVORAZIONE»

5. Premere sul pulsante azzurro «Visualizza»

:= Le mie Richieste

M® Tipologia Data Invio Sigio Lificia >



http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/
http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

Gestione dei messaggi a richiesta inviata

Richiesta

Categoria: N. protocollo:
Tipologia: Data protocollo: 15011
Messaggi

Messaggio Ricevuto

SON0 necessan swol chiarimenti swl documenio

< Indietro

Se per la richiesta e stato inviato un messaggio da chi la sta
lavorando nel Back Office, € visibile qui il testo, ed & possibile
rispondere premendo sul pulsante «Visualizza tutti i messaggi»

Stato Richiesta

IN LAVORAZIONE

ﬁ Home



Gestione dei messaggi a richiesta inviata

Home | Le mie Richieste / Dettaglio Richiesta 6319

i= Messaggi

Messaggio Ricevuto

Buongiomo, sono necessari suci chiarimenti sul documento X00000x

Invia un messaggio

Testo del messaggio™

Allegato facoltativo ".'rSfoglia

Caricare file in formato DOC, DOCX, PDF, PDF/A, PTM, X1

< Indietro

Scrivere il testo del messaggio per rispondere all’'operatore del Back
Office (eventualmente allegare file del formato consentito,
attraverso la funzionalita «Sfoglia», se richiesti), dopodiché
premere sul pulsante «Invia messaggio»

#A Home



Sezione Le mie richieste

La sezione «Le mie richieste», come scritto, e visibile dopo aver effettuato |'accesso a:
http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/

All'interno della sezione «Le mie richieste» sono visibili anche
tutte le eventuali bozze di richieste precedentemente inserite. Una
bozza di richiesta viene creata ogni qualvolta si esce dal processo di
compilazione di una richiesta prima di inviarla con successo (ad
esempio per proseguire in un secondo momento).

i= | e mie Richieste

N® Tipologia Data Invio Stato Ufficio

14846 Richiesta iscrizione atti in "data certa" BOZZA E

A

Per proseguire nella compilazione di una richiesta e sufficiente
cliccare sul pulsante verde «Modifica».

Una volta entrati nella richiesta & poi possibile portarla a termine
inviandola oppure eliminarla.



I Home Benvenuio TEST UTENTE! L Il mio profilo  Logout

mm Sportello Vf.rwaie
NOUSTRA ATIGIANATO EAGRGOTURA semnzmnlmg
BRESCIA =

Richieste On Line

Home / Il mio profilo | L. Humel

L lituo profilo & Modifica i dati del tuo account
| tuoi dati Clicca qui per modificare i dati relativi al tuo account
Nome: . A
UTENTE & Cambia la tua password
Cognome: Clicca qui per modificare la tua password
TEST
P Email:
B8 Iscritto dal: A
231112016 prova.rol@test.it
Codice fiscale:
ZZZXXXT0A01H501Y
(i ] Supporto

Per informazioni oppure assistenza contattaci



L Iituo profilo

| tuoi dati
Mome:
UTENTE
Cognome:
TEST

o . Email:

:'3!12}1'"‘3‘1:‘3" prova.rol@test.it
Codice fiscale:

(i ] Supporto

Per informazioni oppure assistenza contattac <



Puoi contattare I'assistenza tecnico-informatica anche dalla home page:
http://servizionline.bs.camcom.it/front-rol/
in corrispondenza di Assistenza Online

* Richieste On Line

SEGUI QUESTI SEMPLICI PASSI PER INVIARE LA TUA RICHIESTA

1 2 3 4 5
SCEGLI LA LEGGI CHI SEI? INSERISCI ANTEPRIMA
TIPOLOGIA LINFORMATIVA | DATI
Situazioni debitorie, Sgravio, Rimborso, Informazioni Invia la richiesta Invia la richiesta

Invia la tua richiesta Invia la richiesta Invia la tua richiesta di consulenza preventiva al
Registro delle Imprese

SCEGLI

a ASSISTENZA ONLINE
Invia la tua richiesta o segnalaci un problemal <




Il mio profilo — Supporto Tecnico — Form di compilazione

Compila il modulo con i tuoi dati, il motivo della richiesta di assistenza tecnica e premi «Invia»

Richiesta di assistenza!

Contattaci

Compila il modulo sulla destra per segnalarci un problema e verrai presto
ricontattato dalla nostra assistenza tecnica.

Attenzione!

Attraverso guesto canale & possibile inviare solo richieste di assistenza tecnica
relative alla fruizione del servizio online Richieste online. Tutte le richieste di natura
non tecnica o le richieste che possono essere inviate con altri servizi dedicati non
verranno prese in considerazione.

Alle richieste di assistenza correttamente pervenute verra associato un
numero di ticket che ti sara comunicato con un'email autogenerata dal
sistema.

2 Richiedi Assistenza!

Nome *

UTENTE
Cognome *
TEST
Email *
prova.rol@test.it

Telefono *
Telefono

Scrivi qui Ia tua richiesta *

Scrivi qui la tua richiesta
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Richieste On Line

< Indletro

Stai accedendo a Richieste Online Brescia

Sportelfo Virtuale

SERVIZION!INne
--
Emall
Email
Password
Password

Password dimenticata?
MNon hai ancora un account?

Registrati  Accedi

Sportella Virtuale

SERVIZIONIline




< Indletro

Recupero password per Richieste Online Brescia

Sportello Virtuale

SERVIZION INne

|
Inseriscl I''ndirizze emall con Il quale sel registrato

Emall

Email

Invia richiesta Vai ad altri metodi di Login

Gentile .
Questo & un messaggio automatico inviato in seguito alla richiesta di recupero della password di accesso a senvizignling - camcom it

. https:users my digicamere (Uirsnt-ne'usarsireseltHasswordr orm Aauth [osen=459486e1 -9 a-4chb-hic

Liilizzi il Bnk riportato di sequito per esegquire la procedura di modifica della sua password:
3—> s
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