
Allegato 2 alla Deliberazione n. 87 del 24/07/2025

Brescia, 
Spett.le
InfoCamere S.C.p.A.
Via Morgagni n. 13
00161 ROMA 

 

Via PEC all’indirizzo: protocollo@pec.infocamere.it

OGGETTO: Sperimentazione – Avvio delle attività di Master Registration Authority (M.R.A.)
e  nomina  degli  Operatori  di  Registrazione  (ODR)  in  relazione  all’emissione  della  Carta
Nazionale Servizi (CNS)

Spett.le InfoCamere S.C.p.A.,

con la presente, la scrivente Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato di Brescia
richiede l’avvio in via sperimentale delle attività di Master Registration Authority (o “M.R.A.”),
con riferimento all’emissione della Carta Nazionale Servizi  (o “CNS”),  in attuazione di  quanto
previsto all’art. 1.2 lett. C) e all’art. 5 della lettera di incarico “per la messa a disposizione dei
servizi informatici necessari e connessi all’emissione della Carta Nazionale dei Servizi (CNS) con
certificati di autenticazione e di sottoscrizione”.  

A  tal  fine,  la  scrivente  Camera  di  Commercio  individua  InfoCamere  quale  M.R.A.  per
l’espletamento, tra le altre, delle attività di identificazione e registrazione dei soggetti richiedenti i
certificati di autenticazione e di sottoscrizione. InfoCamere potrà avvalersi per le suddette attività
degli  Operatori  di  Registrazione  (o  “ODRODR”)  che  saranno  individuati  d’intesa  tra  le  parti  con
successivo scambio di comunicazioni.

InfoCamere, con riferimento all’emissione della CNS, procederà alla nomina degli ODR in nome e
per conto della Camera di Commercio in conformità alla documentazione contrattuale allegata (All.
1, All. 2 e All. 3).

Resta  inteso  che  sarà  cura  di  InfoCamere  riconoscere  alla  scrivente  Camera  di  Commercio
l’importo del  diritto  di segreteria relativo al  certificato CNS (come da decreto ministeriale  pro
tempore vigente).

In caso di incarichi attualmente in essere tra Camera di Commercio e gli ODR, sarà cura della
Camera medesima valutare se mantenere in vigore gli incarichi sottoscritti (che saranno gestiti dalla
Camera medesima) o procedere alla revoca degli stessi.

Si trasmette, pertanto, la seguente documentazione, già condivisa per le vie brevi:

1) Modello lettera di accompagnamento di InfoCamere all’ODR;
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2) Modello “Incarico di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione esterno
per  lo  svolgimento  in  via  sperimentale  delle  attività  di  rilascio  di  certificati  digitali  di
autenticazione e di sottoscrizione (M.R.A. InfoCamere)”;

3) Modello “Documento riepilogativo dei costi a carico dell’ODR e ulteriori condizioni per
lo  svolgimento  in  via  sperimentale  delle  attività  di  rilascio  di  certificati  digitali  di
autenticazione e di sottoscrizione”.

Si  resta  in  attesa  di  ricevere  la  presente  comunicazione  controfirmata  in  segno  di  integrale

accettazione.

Cordiali saluti,

Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato di Brescia

Il Segretario Generale

Dr Massimo Ziletti

(documento sottoscritto con firma digitale)

Per accettazione

InfoCamere S.C.p.A.

Il Direttore Generale

Dr Paolo Ghezzi

(documento sottoscritto con firma digitale)



Allegato 1 - Modello lettera di accompagnamento di InfoCamere all’ODR

***

[SU CARTA INTESTATA DI INFOCAMERE]

Luogo, data

Prot. n. __________

Spett.le.

[inserire denominazione ODR]

Via […]

[…]

A mezzo PEC a: [inserire PEC ODR]

OGGETTO: Sperimentazione M.R.A. InfoCamere – Nomina ODR/RAO

Spett.le [inserire denominazione ODR],

la  Camera  di  Commercio  Industria  Artigianato  e  Agricoltura  di  BRESCIA (di  seguito,  anche
“Camera di Commercio”), in qualità di Ente Emittore della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), ai
sensi del D.P.R. n. 117/2004, procede al rilascio della CNS (su supporto smart-card o token USB)
contenente  un  certificato  di  autenticazione  per  l’accesso  a  servizi  on-line  della  Pubblica
Amministrazione.

La scrivente InfoCamere, in qualità di certificatore accreditato presso l’Agenzia per l’Italia Digitale,
è legittimata ad emettere i certificati digitali qualificati di sottoscrizione, per apporre la firma digitale
ai documenti informatici (di seguito “InfoCamere” o “Certificatore”).  

Ai fini del rilascio dei certificati di autenticazione CNS, la scrivente InfoCamere ha assunto il ruolo
di Master Registration Authority (di seguito “M.R.A.”) della Camera di Commercio, con il potere
inter  alia di  nominare,  in  nome  e  per  conto  della  Camera  di  Commercio,  gli  Operatori  di
Registrazione  (di  seguito  “O.D.R.”  oppure  “R.A.O.”)  individuati  d’intesa  con  la  Camera  di
Commercio medesima.

Ciò premesso, la scrivente InfoCamere:



- in qualità di Certificatore e

- in qualità di M.R.A., in nome e per conto della Camera di Commercio,

intende conferire al/alla Vostro/a ente/organizzazione l’incarico di O.D.R./R.A.O. per lo svolgimento
in via sperimentale delle attività inerenti al rilascio agli utenti/titolari/soggetti dei certificati digitali di
sottoscrizione e di autenticazione, per una durata di 18 mesi dalla data di accettazione dell’incarico
(si vedano artt. 4 e 5 dell’Allegato 1).

Si trasmette, pertanto, la seguente documentazione:

All. 1)  Incarico di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione esterno per lo
svolgimento in via sperimentale delle attività di rilascio di certificati digitali di autenticazione
e di sottoscrizione (M.R.A. InfoCamere)

All.  2)  Documento  riepilogativo  dei  costi  a  carico  dell’ODR e ulteriori  condizioni  per  lo
svolgimento in via sperimentale delle attività di rilascio di certificati digitali di autenticazione
e di sottoscrizione

Si resta in attesa di ricevere la presente comunicazione e i relativi allegati sottoscritti digitalmente.

Cordiali saluti,

InfoCamere S.C.p.A.

______________________

(documento sottoscritto con firma digitale)

Per accettazione

[denominazione ODR]

______________________

(documento sottoscritto con firma digitale)



Allegato  2 – Modello  “Incarico  di  Registration  Authority  Officer/Operatore di  Registrazione
esterno per lo svolgimento in via sperimentale delle attività di rilascio di certificati digitali di
autenticazione e di sottoscrizione (M.R.A. InfoCamere)”

***

[SU CARTA INTESTATA DI INFOCAMERE]

Allegato 1

Luogo, data
Prot. n. __________

Spett.le. […]
Via […]
[…]

OGGETTO: Incarico di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione esterno per
lo  svolgimento  in  via  sperimentale  delle  attività  di  rilascio  di  certificati  digitali  di
autenticazione e di sottoscrizione (M.R.A. InfoCamere)

La Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di BRESCIA (di seguito, anche “Camera di
Commercio”), in qualità di Ente Emittore della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), ai sensi del D.P.R. n.
117/2004, procede al rilascio della CNS (su supporto smart-card o token USB) contenente un certificato di
autenticazione per l’accesso a servizi on-line della Pubblica Amministrazione.

InfoCamere,  in  qualità  di  certificatore  accreditato  presso  l’Agenzia  per  l’Italia  Digitale,  è  legittimata  ad
emettere i certificati digitali qualificati di sottoscrizione, per apporre la firma digitale ai documenti informatici
(di seguito “InfoCamere” o “Certificatore”).  

Ai fini del rilascio dei certificati di autenticazione CNS, la scrivente InfoCamere ha assunto il ruolo di Master
Registration Authority (di seguito “M.R.A.”) della Camera di Commercio, con il potere inter alia di nominare,
in nome e per conto della Camera di Commercio, gli Operatori di Registrazione (di seguito “O.D.R.” oppure
“R.A.O.”) individuati d’accordo con la Camera di Commercio medesima.

Ciò premesso, la scrivente InfoCamere:
- in qualità di Certificatore e
- in qualità di M.R.A., in nome e per conto della Camera di Commercio,

con la presente conferisce al/alla Vostro/a ente/organizzazione l’incarico di O.D.R./R.A.O. per lo svolgimento
in via sperimentale delle attività inerenti al rilascio agli utenti/titolari/soggetti (di seguito “Utenti”) dei certificati
digitali di sottoscrizione e di autenticazione.

Presupposto per l’assunzione dell’incarico di O.D.R./R.A.O. è il possesso dei seguenti requisiti:
a) l'assenza di circostanze incidenti sulla moralità professionale con specifico riferimento alle attività

oggetto dell’incarico a carico del legale rappresentante dell’ente e/o dell’organizzazione quali, a titolo
esemplificativo, l’assenza di procedure concorsuali o di sovraindebitamento, di iscrizioni nel registro
protesti, di provvedimenti disciplinari relativi alla sospensione o radiazione da albi professionali;

b) la frequenza, da parte dei propri addetti, ad un corso formativo erogato dal Certificatore avente ad
oggetto  le  specifiche  nozioni  di  natura  tecnica,  giuridica  ed  amministrativa  necessarie  allo



svolgimento delle attività che saranno assegnate, ivi compresi i temi concernenti la tutela dei dati
personali;

c) attestato di idoneità rilasciato/riconosciuto agli addetti dal Certificatore a seguito dell’esito positivo
del corso formativo sopraindicato.  

1. Con la sottoscrizione del presente incarico, da apporsi nella specifica sezione denominata “Modulo di
accettazione”  ODR”  allegato  sub  C)  al  presente  atto,  il  destinatario  dello  stesso,  in  qualità  di  legale
rappresentante dell’ente o dell’organizzazione, accetta il presente mandato non esclusivo a svolgere in via
sperimentale, le attività di identificazione dell’Utente, nonché le ulteriori  attività nel prosieguo indicate, in
stretta osservanza:
i) delle previsioni contenute nel presente atto, nella normativa vigente e nei Manuali Operativi emessi dalla
Camera di Commercio (in relazione alla CNS) e dal Certificatore (in relazione ai certificati di sottoscrizione),
che dichiara di conoscere ed accettare integralmente;
ii) delle istruzioni  che potranno essere in ogni momento impartite dalla Camera di Commercio e/o dalla
scrivente M.R.A.

2. Per lo svolgimento delle attività previste nel presente incarico, l’O.D.R./R.A.O. si avvarrà di propri addetti
(dipendenti,  collaboratori,  legale  rappresentante,  membri  di  eventuali  organi,  etc.)  nominativamente
individuati nella Scheda Addetti alla registrazione acclusa al “Modulo di accettazione ODR”, allegato sub
C) al presente incarico, che ne costituisce parte integrante. In caso di modifica dell’elenco degli  addetti,
l’O.D.R./R.A.O. si impegna a comunicare alla M.R.A. l’elenco aggiornato con un preavviso di 5 giorni.
L’O.D.R./R.A.O. dichiara che  tutti gli addetti sono stati resi edotti in ordine alle operazioni di trattamento dei
propri  dati  personali  mediante  consegna  dell’apposita  informativa resa ai  sensi  degli  artt.  13 e  14 del
Regolamento (UE) n. 679/2016  (“GDPR”) ove è esplicitato che i log delle operazioni effettuate dagli addetti
stessi  ai  fini  del  rilascio  dei  certificati  digitali  di  autenticazione  e  di  sottoscrizione  saranno  oggetto  di
registrazione da parte del Certificatore  esclusivamente per consentire analisi e verifiche in ordine al corretto
funzionamento della procedura di rilascio dei certificati digitali di sottoscrizione e di autenticazione.
Nello specifico, l’O.D.R./R.A.O. è tenuto ad eseguire, con la massima cura e diligenza, le attività di seguito
indicate utilizzando la procedura informatica resa disponibile dal Certificatore:

a) identificazione  certa  dell’Utente,  quando  necessario  secondo  quanto  previsto  dai  Manuali
operativi  resi  dal  Certificatore  mediante  presentazione  da  parte  del  medesimo  (che  dovrà
necessariamente  essere  presente  e  non  potrà  essere  sostituito  da  alcuno)  di  un  documento  di
riconoscimento in corso di validità unitamente al codice fiscale e ad ogni altro documento che si riveli
essere  a  tal  fine  necessario;  nel  caso  di  richiesta  di  rilascio  di  dispositivo  CNS  con  certificato  di
sottoscrizione in funzione di  un ruolo o di  cariche ricoperte  dall’Utente  per conto di  terzi,  occorrerà
procedere altresì alle ulteriori operazioni di accertamento secondo le apposite istruzioni impartite per
iscritto dalla Camera di Commercio e/o da InfoCamere;
b) trasmissione all’Utente di copia del Modulo di Richiesta del servizio, delle Condizioni Generali di
Contratto e delle Informative sulla privacy ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE n. 679/2016 e del D.Lgs.
n.196/2003 e s.m.i. rese dalla Camera di Commercio e dal Certificatore quali titolari del trattamento,
rispettivamente, dei dati personali per il rilascio del certificato di autenticazione contenuto nella CNS e
dei dati personali per il rilascio del certificato di sottoscrizione contenuto nella CNS;
c) ricevimento del Modulo di Richiesta CNS compilato e sottoscritto dall’Utente, verifica della sua
corretta  compilazione  e  sottoscrizione  con  acquisizione  di  copia  del  documento  di  riconoscimento
dell’Utente di cui al precedente punto a);
d) sottoscrizione da parte dell’O.D.R./R.A.O. del Modulo di Richiesta firmato dall’Utente ai sensi
della precedente lett. c);
e) accesso,  con autenticazione forte  mediante  apposito  certificato  digitale,  alla  pagina web del
Certificatore dedicata alle attività degli O.D.R./R.A.O. per compilare in modalità informatica il Modulo di
Richiesta;
f) erogazione del servizio e consegna della ulteriore documentazione indicata dal Certificatore in
relazione al tipo di servizio richiesto ed acquisizione di apposita dichiarazione di avvenuta ricezione da
parte dell’Utente, salvo il caso di consegna a domicilio;
g) frequenza del corso formativo, con aggiornamento annuale, in materia di certificazione digitale
secondo quanto indicato dal Certificatore.

In  aggiunta  a  quanto  sopraindicato,  su  richiesta  della  Camera  di  Commercio  e/o  della  M.R.A.,
l’O.D.R./R.A.O. si impegna:

1) a verificare le attività di cui alle precedenti lett. a), b), c), d) ed e) poste in essere dai propri addetti
comunicati alla M.R.A., procedendo allo svolgimento delle attività residue di avvio delle procedure
informatiche di generazione dei certificati digitali come indicate nella precedente lett. f)



2) a guidare ogni imprenditore a cui viene rilasciato il dispositivo CNS ad effettuare l'accesso al portale
impresa.italia  e  installare  la  relativa  APP illustrando,  contestualmente,  quali  informazioni,  atti  e
documenti l'imprenditore può acquisire gratuitamente attraverso quel canale. 

3. L’O.D.R./R.A.O. si obbliga, inoltre, nei confronti della scrivente Camera di Commercio e della M.R.A.:
i) a tenere un registro aggiornato di carico e scarico dei dispositivi CNS con indicazione della quantità e

della loro allocazione territoriale;
ii) ad utilizzare esclusivamente l’apposita modulistica e gli eventuali  dispositivi messi a disposizione dalla

Camera di Commercio e/o dalla M.R.A. per l’espletamento delle attività di cui al presente incarico;
iii) a  svolgere  l’attività  di  registrazione  nel  rispetto  della  normativa  vigente,  con  particolare  riferimento

all’identificazione certa di coloro che sottoscrivono il Modulo di Richiesta;
iv) a  provvedere  ad  informare  gli  Utenti:  i)  sulle  modalità  di  utilizzo  della  CNS  e  dei  certificati  di

autenticazione e sottoscrizione, con particolare riferimento alle modalità di revoca, sospensione e rinnovo
e ii) sugli aspetti normativi e sulle conseguenze giuridiche derivanti dal loro utilizzo;

v) ad informare immediatamente la scrivente M.R.A, in caso di violazione di dati personali (“data breach”)
nonché  di  eventuali  vizi,  difetti,  interruzioni  e  comunque  malfunzionamenti  del  sistema  di  gestione
informatica del rilascio dei dispositivi CNS e dei certificati di firma e/o di errori nello svolgimento delle
attività di identificazione e registrazione da parte dell’O.D.R. e/o degli Addetti;

vi) a trattare i dati personali acquisiti nel rispetto del GDPR e del D.Lgs. n.196/2003 e s.m.i. adottando tutte
le cautele necessarie per evitarne la conoscenza da parte di soggetti terzi e garantendo il pieno rispetto
delle prescrizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali;

vii) a consentire che gli incaricati della Camera di Commercio e/o di InfoCamere possano effettuare verifiche
al fine di riscontrare la correttezza dell’operato dell’O.D.R./R.A.O.;

viii) a  consegnare  ed  a  fare  sottoscrivere  all’Utente  esclusivamente  la  documentazione  fornita  dalla
Camera di Commercio e/o da InfoCamere;

ix) ad informare adeguatamente i propri addetti sulle modalità di svolgimento delle attività ad essi delegate e
dei corsi  formativi  che gli  stessi  dovranno frequentare,  ai  sensi  della  normativa vigente,  dei  Manuali
Operativi e del presente atto;

x) a vigilare sui propri addetti affinché le attività in oggetto si svolgano nel rispetto della normativa vigente, di
quanto previsto nei Manuali Operativi e del presente atto e che le attività rispettino quanto appreso nei
corsi formativi;

xi) a fornire, via PEC all’indirizzo <indirizzo PEC della M.R.A.>, la Scheda Addetti alla registrazione acclusa
al “Modulo di accettazione ODR”, allegato al presente incarico sub C).

xii) a designare gli addetti incaricati quali soggetti autorizzati al trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.
29 del GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. n. 196/2003 mediante idoneo atto di designazione di cui
si fornisce il modello in allegato E), il quale andrà messo a disposizione, su richiesta della Camera di
Commercio e/o di InfoCamere, per apposite verifiche;

xiii) ad informare i propri addetti circa le modalità e le finalità di trattamento dei dati personali indicati nella
“Scheda addetti alla registrazione”, tramite una idonea informativa sul trattamento dei dati ai sensi degli
articoli 13 e 14 del GDPR, di cui si fornisce un modello in allegato F);

xiv) ad impedire  ai  propri  addetti  la  prosecuzione  delle  attività  ed  a  curare  l’immediato  ritiro  di  ogni
materiale a tal fine utilizzato, qualora, per qualsiasi causa, si interrompa il rapporto in essere e a darne
tempestivamente notizia per iscritto alla M.R.A.

La scrivente M.R.A., anche in nome e per conto della Camera di Commercio, si riserva in ogni momento di
impartire all’O.D.R./R.A.O. istruzioni integrative rispetto a quanto previsto nel presente atto di incarico.

4. A fronte dell’attività svolta, l’O.D.R./R.A.O. non potrà pretendere il  pagamento di somme, corrispettivi,
provvigioni o il rimborso di spese da parte della Camera di Commercio e/o da InfoCamere, essendo l’incarico
conferito per espresso accordo tra le Parti a titolo gratuito.

Il presente mandato avrà efficacia dalla data di accettazione del presente incarico e scadrà dopo 18 mesi ,
salvo quanto previsto nel successivo art. 5.  È escluso il rinnovo tacito.

5. La scrivente M.R.A., in proprio o in nome e per conto della Camera di Commercio, potrà revocare  in
qualsiasi momento e per qualsivoglia motivo il presente incarico tramite comunicazione scritta da inviarsi
all’O.D.R./R.A.O. ai riferimenti indicati nel “Modulo di Accettazione”.
La revoca avrà effetto dal momento della relativa ricezione da parte dell’O.D.R./R.A.O.
In  conseguenza  della  revoca,  per  qualsiasi  motivo  intervenuta,  l’O.D.R./R.A.O.  è  obbligato  a  cessare
qualsiasi attività posta in essere in base al presente incarico ed a restituire tutti i materiali ricevuti.
In caso di recesso e/o revoca l’O.D.R./R.A.O. non potrà vantare alcuna richiesta nei confronti di InfoCamere
e/o della Camera di Commercio, neanche per eventuali danni subiti in conseguenza dello stesso.



6. L’O.D.R./R.A.O. è direttamente responsabile nei confronti della Camera di Commercio e di InfoCamere,
oltre che dei danni da questi subiti, anche per eventuali danni patiti dagli Utenti e/o da terzi, conseguenti a
propri comportamenti e/o omissioni che violino quanto previsto nel presente atto, nei documenti ad esso
allegati e nella normativa vigente, senza possibilità di esonero neanche parziale. L’O.D.R./R.A.O. è altresì
responsabile nei confronti della Camera di Commercio e di InfoCamere per i comportamenti e/o le omissioni
colpevoli  dei  propri  addetti  nell’esercizio  dell’attività  di  registrazione  e  nell’espletamento  degli  obblighi
nascenti  dalla normativa vigente e dal  presente mandato e relativi  allegati,  senza possibilità di  esonero
neanche  parziale  e  anche  in  deroga  all’art.  1717,  secondo  comma,  del  codice  civile.  L’O.D.R./R.A.O.,
pertanto,  si  impegna a tenere sollevata  ed  indenne la  Camera di  Commercio  e  InfoCamere da ogni  e
qualsiasi pretesa che fosse loro rivolta, in sede stragiudiziale e/o giudiziale, in relazione ai danni causati
nell’espletamento del presente incarico.

7. Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine al presente incarico, comprese quelle
relative  alla sua validità,  interpretazione, esecuzione e risoluzione, sarà devoluta esclusivamente al  foro
dove ha sede la Camera di Commercio, con esclusione di qualsiasi altro foro competente.

8. Tutte le comunicazioni inerenti al presente incarico potranno essere inviate all’O.D.R./R.A.O. ai riferimenti
indicati nel “Modulo di accettazione”.

9. L'effettiva abilitazione ad operare dei singoli  addetti  è comunque subordinata al superamento del test
finale del corso di formazione (e successivi aggiornamenti) che l’O.D.R./R.A.O. si impegna a far frequentare
agli stessi come previsto nel “Modulo di accettazione ODR” allegato al presente incarico sub C). Le attività
concernenti  la  formazione obbligatoria degli  addetti  saranno svolte direttamente da InfoCamere,  il  quale
fornirà le necessarie indicazioni agli addetti medesimi circa lo svolgimento del corso e il superamento del test
finale. InfoCamere si riserva comunque di procedere, anche su richiesta della Camera di Commercio, con le
verifiche sull’operato dei singoli addetti ed in caso di anomalie di non concedere, sospendere o revocare la
relativa abilitazione, richiedendo se del caso all’O.D.R./R.A.O. la sostituzione dell’addetto.

10. Si intendono parte integrante e sostanziale del presente incarico i seguenti documenti:

- Allegato  A – Manuale  Operativo  Carta  Nazionale  Servizi  -  CA InfoCamere,  emesso  dalla
Camera di Commercio e reperibile sul sito della Camera di Commercio stessa e sul sito id.infocamere.it,
che  disciplina  le  modalità  di  rilascio  e  di  gestione del  certificato  di  autenticazione,  nonché i  diritti,  gli
impegni e le correlate responsabilità;
- Allegato  B –  Manuale  Operativo  Certificati  di  Sottoscrizione  IC-MO-TSP, emesso  da
InfoCamere S.C.p.A. e reperibile sul sito id.infocamere.it che disciplina le modalità di rilascio e di gestione
del certificato di sottoscrizione, nonché i diritti, gli impegni e le correlate responsabilità;
- Allegato C – Modulo di accettazione ODR, cui è acclusa sub Allegato 1 la Scheda degli Addetti
alla registrazione designati dall’O.D.R./R.A.O.;
- Allegato D – Atto di nomina per il trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28, del
Regolamento UE n. 679/2016 (Nomina dell’ODR a Responsabile del trattamento da parte di InfoCamere);
- Allegato E – Atto di designazione di Addetto autorizzato al trattamento dei dati personali , ai
sensi dell’art. 29 del Regolamento (UE) 679/2016 e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. n. 196/2003;
- Allegato F - Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt.  13 e 14 del
Regolamento (UE) n. 679/2016 (da consegnare anche all’Addetto alla Registrazione).

In caso di accettazione del presente incarico, si prega di compilare, sottoscrivere e consegnare alla scrivente
M.R.A.  l’apposito  “Modulo  di  accettazione”  di  seguito  allegato,  comprensivo  della  “Scheda  Addetti  alla
Registrazione”.

         Firma M.R.A.

________________



ALLEGATO C - MODULO DI ACCETTAZIONE ODR

Il Sottoscritto _____<legale rappresentante dell’ODR>_____________________________________, 

Nato/a  il____/_____/______ a __________________________________________________ Pr. 

(_____), Cod. Fisc. _________________________________

Residente  a  _______________________________________________________  Pr.  (______)  Cap.

_________  in  Via/Piazza  __________________________________________________________  N.

______

 Nazionalità ______________________________________ Telefono ____________________                

E-

Mail_________________________________________@______________________________________

___

in qualità di legale rappresentante della __<denominazione/ragione sociale dell’ODR>_____ (indicare la

persona giuridica), con sede in ________________________________, Via _______________________

n.  _____,  C.F.  _____________________________,  indirizzo  PEC  __<indirizzo  PEC  del  soggetto

giuridico ODR>_.

come sopra identificato ed individuato nella consapevolezza che chiunque rilascia dichiarazioni mendaci è
punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 46
D.P.R. n. 445/2000,

DICHIARA

● che  non sussistono  circostanze incidenti  sulla  propria  moralità  professionale  tali  da impedire  lo
svolgimento delle attività oggetto dell’incarico;

● di  garantire  che  i  propri  addetti  accettino  le  specifiche  nozioni  di  natura  tecnica,  giuridica  ed
amministrativa necessarie allo svolgimento delle attività loro assegnate;

● di  garantire  il  rispetto  di  quanto  previsto  dalla  normativa  vigente  e  dai  Manuali  Operativi  sotto
specificati, anche da parte dei propri addetti;

● di  garantire  che  i  propri  addetti  frequentino  il  corso  di  formazione  (e  successivi  aggiornamenti)
erogato dal Certificatore, ovvero autorizzato.

PRENDE ATTO ED ACCETTA INTEGRALMENTE

L’incarico a Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione prot. n.  _<indicare il protocollo
della M.R.A. relativo alla lettera di incarico>___________ del _________________ ricevuto dalla scrivente
M.R.A.,  nonché i  seguenti  documenti  ad esso allegati  che  dichiara  di  aver  attentamente  visionato  e  di
approvare specificamente:

i) “Manuale Operativo Carta Nazionale Servizi – CA InfoCamere”, emesso dalla Camera di Commercio e
reperibile sul sito della Camera di Commercio stessa e sul sito “id.infocamere.it”, che disciplina le modalità di
rilascio e di gestione del certificato di autenticazione, nonché i diritti, gli impegni e le correlate responsabilità;

ii)  “Manuale  Operativo  Certificati  di  Sottoscrizione IC-MO-TSP”, emesso  da  InfoCamere  S.c.p.A.  e
reperibile  sul  sito  “id.infocamere.it”  che  disciplina  le  modalità  di  rilascio  e  di  gestione  del  certificato  di
sottoscrizione, nonché i diritti, gli impegni e le correlate responsabilità;

iii) Atto di nomina per il trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n.
679/2016 (Modulo di nomina dell’ODR a Responsabile del trattamento da parte di InfoCamere).

Si  allega  sub  Allegato  1  alla  presente  la  scheda  degli  addetti  alla  registrazione  di  cui  si  avvale  per
l’espletamento dell’incarico, con relativa Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13
e 14 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (da consegnare anche all’Addetto alla Registrazione).



Luogo _____________________________________, Data _______________

Firma O.D.R./R.A.O. ______________________________________________

Ai sensi e per gli  effetti  degli  artt.  1341 e 1342 del codice civile, il  Sottoscritto dichiara di avere preso
visione e di accettare espressamente le disposizioni contenute:
-  nell’Incarico  di  Registration  Authority  Officer/Operatore  di  Registrazione  esterno,  relative  a  “Revoca
dell’incarico da parte della Camera di Commercio” (art. 5);  “Responsabilità e manleva della Camera di
Commercio e di InfoCamere” (art. 6); “Limitazione della facoltà di proporre eccezioni in ordine alla propria
responsabilità” (art. 6); “Foro competente” (art. 7); e
- nel Documento riepilogativo dei costi a carico dell’ODR, concernenti i “Costi a carico dell’ODR, ordini e
modalità di consegna” (par. 1).

Luogo _____________________________________, Data _______________

Firma O.D.R./R.A.O. ______________________________________________



Allegato 1 del Modulo di Accettazione ODR
Scheda ADDETTI ALLA REGISTRAZIONE – O.D.R. Persona Giuridica

Di seguito la lista degli Addetti incaricati dall’<denominazione O.D.R. Persona Giuridica> relativo al
mandato Operatore di Registrazione Persona Giuridica prot. n. _<indicare il protocollo della M.R.A. 
relativo alla lettera di incarico> per conto della M.R.A. _______________

n. 1 n. 2
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 3 n. 4
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 5 n.6
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 7 n. 8
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 9 n. 10
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 11 n. 12
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita



Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email
n. 13 n. 14
Nome Nome
Cognome Cognome
Data di Nascita Data di Nascita
Luogo di Nascita Luogo di Nascita
Codice Fiscale Codice Fiscale
Cellulare Cellulare
Email Email

L’ODR dichiara, sotto la propria esclusiva e piena responsabilità nei confronti della Camera di Commercio e
di InfoCamere, che i dati personali inseriti nella presente sono veritieri e corretti nonché di aver fornito agli
addetti incaricati, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016, una idonea informativa sul
trattamento dei dati personali forniti con il presente modulo.

        
Luogo _____________________________________, Data _______________

Firma O.D.R./R.A.O. ______________________________________________



Allegato D  
 

ATTO  DI  NOMINA PER  IL  TRATTAMENTO  DEI  DATI  PERSONALI,  AI  SENSI  DELL'ART.  28,  DEL

REGOLAMENTO UE SULLA PROTEZIONE DEI DATI n. 679/2016.

 

TRA

La società InfoCamere S.C.p.A., con sede legale in Roma, Via G.B. Morgagni 13, Codice Fiscale e Partita
IVA 02313821007, in persona del dott. [-] domiciliato per la carica come sopra, in qualità di [-] (di seguito, “In-
foCamere”)
  

E

Il Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione (O.D.R./R.A.O.) [-], con sede legale in [-], C.F. e
P.IVA [-], in persona di [-], nella sua qualità di [-] (di seguito “Responsabile" o “O.D.R./R.A.O.)”

InfoCamere e il Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione come sopra indicate, ciascuna sin-
golarmente, anche "Parte" e, congiuntamente, "Parti".

Visti

- il Regolamento (UE) n.2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circola -
zione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati), di se -
guito, per brevità, anche “GDPR”;
- il Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati per-
sonali”, integrato con le modifiche introdotte dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n.101, relativo all’ade -
guamento della normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679;
- la vigente disciplina relativa all’attribuzione delle funzioni di “Amministratore di Sistema”, di cui al
provvedimento del Garante del 28 novembre 2008, come successivamente modificato;

Premesso che

1) InfoCamere è stata incaricata dalla Camera di Commercio di Brescia (di seguito “Camera di Commer-
cio”) quale Master Registration (di seguito “M.R.A.”), con riferimento alle attività inerenti all’emissione della
CNS (Carta Nazionale dei Servizi su supporto smart-card o token), contenente un certificato di autenticazio-
ne per l’accesso a servizi on-line della pubblica amministrazione;
2) InfoCamere, in qualità di certificatore accreditato presso l’Agenzia per l’Italia Digitale, è legittimata ad
emettere i certificati qualificati di sottoscrizione, per apporre la firma digitale ai documenti informatici;
3) ad InfoCamere, è stato conferito il potere dalla Camera di Commercio, di nominare in nome e per conto
della Camera di Commercio stessa, gli Operatori di Registrazione (di seguito “O.D.R.” o “R.A.O.”) individuati
d’accordo con la Camera di Commercio, i quali hanno ricevuto da InfoCamere, quale M.R.A., apposito incari-
co di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione (di seguito “Incarico”);
4) InfoCamere, in qualità di certificatore e, in qualità di M.R.A., in nome e per conto della Camera di Com -
mercio, è tenuta a porre in essere operazioni di trattamento di dati personali di cui InfoCamere stessa è Tito-
lare ai sensi dell'art. 4, par. 1, n. 7) del GDPR , e segnatamente dei dati personali connessi al rilascio dei cer -
tificati digitali di sottoscrizione, nonché operazioni di trattamento di dati personali di cui è Responsabile  ai
sensi dell'art. 4, par. 1, n. 7) del GDPR, e segnatamente dei dati personali connessi al rilascio dei certificati di
autenticazione contenuti nella CNS;
5) l’O.D.R./R.A.O., ai sensi dell’Incarico citato, è tenuto a porre in essere tutte le operazioni di trattamento
dei dati personali connessi all’emissione della CNS con certificati di autenticazione e di sottoscrizione, rispet-
tivamente di titolarità della Camera di Commercio che ha delegato la M.R.A., e di InfoCamere;
6) l’O.D.R./R.A.O. presenta garanzie sufficienti per mettere in atto tecniche e organizzative adeguate, in
modo tale che il trattamento dei dati personali soddisfi i requisiti del GDPR e garantisca la tutela dei diritti de-
gli interessati ai sensi dell’art.32 del GDPR;
7) ai sensi dell'art. 28 del Regolamento, le Parti con il presente Atto di nomina (di seguito, "Atto") intendono
disciplinare le attività di trattamento dei dati personali ad opera dell’O.D.R./R.A.O. in conformità alla discipli-
na vigente in materia di protezione dei dati personali, nonché alla vigente disciplina in materia di Amministra-
tore di Sistema.



Sezione I
OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE

Articolo 1
Oggetto e ambito di applicazione

1. Il presente Atto disciplina i trattamenti di dati personali svolti dall’O.D.R./R.A.O. (d’ora in avanti anche “Re-
sponsabile”) per conto di InfoCamere in esecuzione dell’incarico conferito dalla Camera di Commercio ad In-
foCamere per la messa a disposizione dei servizi necessari e connessi all’emissione della Carta Nazionale
dei Servizi (CNS).
2. Con la sottoscrizione del presente Atto, InfoCamere ricorre, ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 del GDPR,
all’O.D.R./R.A.O. quale “Responsabile del trattamento dei dati personali” con riferimento ai dati connessi al
rilascio dei certificati di sottoscrizione contenuti nella CNS, nonché quale “Sub- Responsabile del trattamento
dei dati personali” con riferimento ai dati connessi al rilascio dei certificati di autenticazione contenuti nella
CNS.
3. Il presente Atto di Nomina più specificamente riguarda:

● Categorie di interessati i cui dati personali sono trattati
o soggetti a cui è rilasciata la CNS con certificato di autenticazione e/o sottoscrizione;
o dipendenti e collaboratori del Titolare;
o fornitori e ulteriori terze parti che interagiscono con il Titolare per le attività connesse all’e -

missione della CNS.

● Categorie di dati personali trattati
Dati anagrafici, dati di contatto, dati di carattere economico /finanziario, dati relativi alle credenziali
per l’accesso alle piattaforme applicative, dati relativi all’utilizzo dei dispositivi e dati raccolti durante
l’utilizzo dei sistemi informativi usati per il rilascio delle CNS; dati di connessione; categorie particola-
ri di dati di cui all’art.9 del GDPR; ogni altro dato personale (così come definito dall’art. 4, punto 1,
del GDPR) il cui trattamento sia necessario per dare esecuzione al Servizio richiesto  

 Natura dei trattamenti e finalità per le quali i dati sono trattati:
Il trattamento dei dati personali ha la finalità di consentire il rilascio delle CNS contenenti i certificati
di autenticazione e sottoscrizione.

4. I trattamenti sono effettuati, nel rispetto della vigente normativa comunitaria e nazionale applicabile, non-
ché sulla base di quanto specificato nel presente Atto.   

  
Articolo 2

Requisiti del Responsabile
1. Il R.A.O./O.D.R.  è designato Responsabile del trattamento in quanto è ritenuta in possesso dei requisiti di
esperienza, capacità ed affidabilità tali da fornire idonea garanzia del pieno rispetto delle disposizioni stabilite
nel GDPR, ivi compresa la capacità di mettere in atto misure di sicurezza tecniche ed organizzative adegua-
te, secondo l’art. 32 del GDPR.
2. Il R.A.O./O.D.R.  è tenuto a comunicare prontamente ad InfoCamere eventuali situazioni sopravvenute
che, per il mutare delle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico o per qualsiasi altra ragione, pos-
sano incidere sulla propria idoneità allo svolgimento dell’incarico.

Articolo 3
Funzioni di amministrazione dei sistemi

1. In riferimento alle funzioni di amministrazione dei sistemi, connesse alle attività affidategli, tenuto conto di
quanto indicato nel provvedimento del Garante del 28 novembre 2008 e successive modifiche, InfoCamere è
tenuta a:

a) procedere alla designazione individuale degli amministratori di sistema o figura equivalente, pre-
via valutazione delle caratteristiche di esperienza, capacità, e affidabilità del soggetto designato,
il quale deve fornire idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trat-
tamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza;

b) definire, per ciascun amministratore di sistema designato, o figura equivalente, gli ambiti di ope-
ratività consentiti in base ai profili di autorizzazione assegnati;

c) conservare gli estremi identificativi delle persone fisiche preposte quali amministratori di sistema
o figura equivalente;

d) verificare, secondo quanto stabilito dalla vigente disciplina, l’operato degli amministratori di siste-
ma in modo da controllarne la rispondenza alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza per
il trattamento dei dati personali previste dalle norme vigenti;



e) laddove i sistemi rientrino nel controllo di InfoCamere, provvedere alla registrazione degli acces-
si logici ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici da parte degli amministratori di siste-
ma, conservando le registrazioni secondo quanto stabilito dalla vigente disciplina;

f) rendere disponibile alla Camera di commercio, dietro specifica e motivata richiesta, le informa-
zioni sugli amministratori di sistema circoscritte e strettamente necessarie allo specifico caso og-
getto della richiesta. E’ fatta salva la possibilità di poter prendere visione di ulteriori informazioni
direttamente presso la sede di InfoCamere.

Articolo 4
Correttezza dei trattamenti e limitazione delle finalità

1. L’O.D.R./R.A.O. si impegna a trattare i dati personali oggetto del presente Atto:
a) in modo lecito, trasparente e secondo correttezza, nel pieno rispetto dell’attuale normativa vigente,

attenendosi alle disposizioni applicabili del GDPR, del Codice della privacy, nonché ai provvedi-
menti del Garante;

b) esclusivamente per le finalità specifiche del trattamento indicate nel presente Atto, nell’incarico,
nei manuali operativi e nei documenti ivi richiamati, salvo ulteriori formali istruzioni fornite da Info-
Camere per iscritto.

Sezione II
ISTRUZIONI SUL TRATTAMENTO

Articolo 5
Istruzioni di InfoCamere

1. L’O.D.R./R.A.O., in qualità di Responsabile del trattamento, tratta i dati nel rispetto delle istruzioni fornite
da InfoCamere.
2. L’O.D.R./R.A.O. si impegna a informare InfoCamere, prima del trattamento qualora, a suo parere, un'istru-
zione violi il GDPR o altre disposizioni, nazionali o dell'Unione Europea relative alla protezione dei dati.
3. L’O.D.R./R.A.O., è tenuto in ogni caso a:
a) mettere in atto le misure tecniche ed organizzative adeguate al fine di garantire un livello di sicurezza ade -
guato al rischio, tenendo conto dei rischi presentati dal trattamento che derivano in particolare dalla distruzio-
ne, dalla perdita, dalla modifica, dalla divulgazione non autorizzata o dall’accesso, in modo accidentale o ille -
gale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati;
b) impartire ai soggetti preposti al trattamento dei dati le istruzioni necessarie ed opportune al fine di garanti-
re la riservatezza dei dati ed, in generale, il rispetto della normativa vigente; in particolare, è tenuta, previa
apposita formazione, ad impartire ai soggetti preposti apposite istruzioni sul corretto espletamento delle atti-
vità derivanti dal presente Atto, secondo i principi di liceità, minimizzazione e limitazione delle finalità di trat-
tamento dei dati personali previsti nell’art. 5 del GDPR;
c) attuare un controllo sull’attività svolta dai soggetti preposti al trattamento dei dati, al fine di verificare l’effet -
tivo rispetto da parte di questi ultimi delle misure di sicurezza adottate e, comunque, delle istruzioni impartite;
d) fornire assistenza ad InfoCamere, secondo quanto indicato al successivo articolo 11.

Articolo 6
Rispetto delle istruzioni e revisione

1. L’O.D.R./R.A.O., risponde prontamente alle richieste di informazioni da InfoCamere.
2. L’O.D.R./R.A.O. mette a disposizione tutte le informazioni necessarie a dimostrare il rispetto degli obblighi
stabiliti nel presente Atto o che derivino direttamente dal GDPR.
3. L’O.D.R./R.A.O. contribuisce alle eventuali attività di revisione delle attività di trattamento di cui al presente
Atto, a intervalli ragionevoli, ovvero nel caso in cui vi siano indicazioni di inosservanza.
4. InfoCamere può scegliere di condurre l’attività di revisione autonomamente o incaricare un revisore indi-
pendente. Le attività di revisione possono comprendere anche ispezioni nei locali o nelle strutture fisiche del-
l’O.D.R./R.A.O.
5. InfoCamere, ove necessario, potrà mettere a disposizione delle competenti Autorità di controllo le informa-
zioni di cui al presente articolo, compresi i risultati di eventuali attività di revisione.

Articolo 7
Ricorso a sub-responsabili del trattamento

1. L’O.D.R./R.A.O.  non può affidare ad un sub-responsabile dei trattamenti da effettuare, in conformità del
presente Atto

Articolo 8
Trasferimento dei dati verso paesi non appartenenti all’Unione europea o organizzazioni internazio-

nali
1. L’O.D.R./R.A.O. non può trasferire i dati verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale.



Sezione III
SICUREZZA DEI TRATTAMENTI E VIOLAZIONI

Articolo 9
Sicurezza del trattamento

1. Per garantire la sicurezza dei dati personali l’O.D.R./R.A.O.  mette in atto almeno le misure tecniche e or-
ganizzative specificate nell'allegato III. Ciò include la protezione dalle prevedibili violazioni di sicurezza che
comportino, accidentalmente o in modo illecito, la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non au-
torizzata o l'accesso a dati personali.
2. Nel valutare l'adeguato livello di sicurezza, si è tenuto conto dello stato dell'arte, dei costi di attuazione,
nonché della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalità del trattamento, come anche dei
rischi per gli interessati.
3. L’O.D.R./R.A.O. garantisce che le persone autorizzate al trattamento abbiano accesso ai dati oggetto del
trattamento soltanto nella misura strettamente necessaria per l’attuazione, la gestione e il controllo dei Servi-
zio di cui al presente Atto.
4. L’O.D.R./R.A.O. garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali ricevuti, oltre alla
formazione ed alle specifiche istruzioni ricevute, si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato
obbligo legale di riservatezza.
5. L’O.D.R./R.A.O. esegue autonomamente e periodicamente la verifica della conformità normativa in mate-
ria di protezione e sicurezza del trattamento di dati personali.

Articolo 10
Violazione dei dati e notifiche

1. In caso di violazione dei dati personali, l’O.D.R./R.A.O. coopera con InfoCamere e l’assiste nell'adempi-
mento degli obblighi di cui agli articoli 33 e 34 del GDPR, nonché ai sensi del vigente provvedimento del Ga-
rante e tenuto conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione.
2.  In  caso  di  una  violazione  dei  dati  personali  nell’ambito  dei  trattamenti  oggetto  del  presente  Atto,
l’O.D.R./R.A.O. provvede tempestivamente alla notifica a InfoCamere e, comunque, entro e non oltre 24 ore
dopo esserne venuta a conoscenza a seguito delle evidenze ottenute in fase di analisi. La notifica contiene
almeno:
a) una descrizione della natura della violazione, compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssi-
mativo di interessati e di registrazioni dei dati in questione;
b) i recapiti di un punto di contatto presso il quale possono essere ottenute maggiori informazioni sulla viola-
zione dei dati personali;
c) le probabili conseguenze della violazione dei dati personali e le misure adottate o di cui si propone l'ado-
zione per porre rimedio alla violazione, anche per attenuarne i possibili effetti negativi, oltreché per impedire
il ripetersi dell’evento.
3.  In  caso  di  una  violazione  dei  dati  personali  nell’ambito  dei  trattamenti  oggetto  del  presente  Atto,
l’O.D.R./R.A.O. assiste InfoCamere:
a) nel notificare la violazione dei dati personali alla o alle autorità di controllo competenti senza ingiustificato
ritardo;
b) nell'ottenere le seguenti informazioni che, in conformità dell'articolo 33, par. 3, del GDPR, devono essere
indicate nella notifica di data breach del titolare del trattamento:
1) la natura dei dati personali compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssimativo di interessati
in questione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei dati personali in questione;
2) le probabili conseguenze della violazione dei dati personali;
3) le misure adottate o di cui si propone l'adozione da parte dell’O.D.R./R.A.O. per porre rimedio alla viola-
zione dei dati personali, se del caso anche per attenuarne i possibili effetti negativi, oltreché per impedire il
ripetersi dell’evento;
c) nell'adempiere, in conformità dell'articolo 34 del GDPR all'obbligo di comunicare, senza ingiustificato ritar-
do, la violazione dei dati personali all'interessato, qualora la violazione dei dati personali sia suscettibile di
presentare un rischio elevato per i diritti e le libertà delle persone fisiche.
4. Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire contemporaneamente tutte le informazioni, di cui ai
precedenti punti 2, e 3 lett. b), la notifica iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le al-
tre informazioni sono fornite successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo.

Sezione IV
ASSISTENZA A INFOCAMERE

Articolo 11
Assistenza a InfoCamere



1. L’O.D.R./R.A.O. si impegna a prestare, in generale, la più ampia e completa collaborazione a InfoCamere,
nonché al suo RPD/DPO, al fine di compiere tutto quanto sia necessario ed opportuno per il corretto espleta-
mento del presente Atto, nel rispetto della normativa vigente.
2. L’O.D.R./R.A.O., in particolare si impegna a:
a) assistere InfoCamere, tenendo conto della natura del trattamento, al fine di soddisfare i suoi obblighi di

dare seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti dell’interessato, per quanto previsto nella normativa vi-
gente; in particolare, l’O.D.R./R.A.O. è tenuto a comunicare prontamente qualunque richiesta pervenuta
dagli interessati.

b) a fornire a InfoCamere, a semplice richiesta e secondo le modalità indicate nella richiesta medesima, i
dati, le informazioni e la collaborazione necessarie per:
1) una tempestiva difesa in eventuali procedure instaurate davanti al Garante ovvero altra Autorità giu-

diziaria o amministrativa per effetto del trattamento dei dati in cui al presente Atto;
2) l’assolvimento di richieste che dovessero pervenire dalle autorità di controllo competenti o in relazio-

ne a procedure o ispezioni che dovessero essere avviate nei confronti del titolare, dando altresì im-
mediata esecuzione alle istruzioni ricevute e fornendo copia di ogni documento richiesto;

3) compiere tempestivamente quanto necessario per conformarsi a richieste pervenute dal Garante o
dall'Autorità giudiziaria o, comunque, dalle Forze dell'Ordine.

3. L’O.D.R./R.A.O. assiste, su richiesta, InfoCamere anche nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli ar-
ticoli da 32 a 36, tenendo conto della natura del trattamento dei dati e delle informazioni a disposizione del
responsabile del trattamento.

Sezione V
DURATA DELLA NOMINA

Articolo 12
Durata dell’Atto di Nomina e conseguenze della cessazione

1. Il presente Atto avrà durata pari ai trattamenti affidati all’O.D.R./R.A.O. nell’ambito dell’incarico conferito
da InfoCamere.
2. A seguito della cessazione del trattamento, per qualunque causa intervenuto, l’O.D.R./R.A.O. su scelta di
InfoCamere si impegna a cancellare o restituire tutti i dati personali dopo che è terminata la prestazione dei
servizi relativi al trattamento e a cancellare le copie esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o degli Stati
membri preveda la conservazione dei dati.  

 
Sezione V-bis

INADEMPIMENTO

Articolo 12-bis
Inosservanza delle istruzioni di cui al presente Atto di Nomina

Qualora l’O.D.R./R.A.O. non rispetti gli obblighi stabiliti dal presente Atto, InfoCamere può esercitare ogni fa-
coltà prevista dall’art. 28 del GDPR e dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, non-
ché fornire specifiche istruzioni per il corretto trattamento dei dati personali.

InfoCamere S.C.p.A. il Responsabile del trattamento
__________________________  ______________________________
 (data e firma)  (data e firma)
   



Allegato E
Atto di designazione di Addetto autorizzato al trattamento dei dati personali, ai sensi del-
l’art. 29 del Regolamento (UE) 679/2016 e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. n. 196/2003

 
Il [indicare il legale rappresentante dell’O.D.R./R.A.O. nella qualità di legale rappresentante della persona
giuridica [-], Responsabile del trattamento dei dati personali (di seguito, “Responsabile" o “ODR”), ai sensi
dell’art. 29 del Regolamento (UE) 679/2016 (“GDPR”).

PREMESSO CHE
a. il R.A.O./O.D.R. in data [-], ha sottoscritto con InfoCamere l’incarico avente ad oggetto “Incarico
di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione per lo svolgimento in via sperimentale delle
attività di rilascio di certificati digitali di autenticazione e di sottoscrizione (M.R.A. InfoCamere)”  (di segui-
to, “Incarico”);
b. InfoCamere, con separato atto, ai fini del rispetto della GDPR, ha designato l’O.D.R./R.A.O. qua-
le soggetto “Responsabile del trattamento dei dati personali” con riferimento ai dati connessi al rilascio
dei certificati di sottoscrizione contenuti nella CNS, nonché quale “Sub- Responsabile del trattamento dei
dati personali” con riferimento ai dati connessi al rilascio dei certificati di autenticazione contenuti nella
CNS, in esecuzione del mandato conferito con l’Incarico di cui alla lett. a);
c. nello svolgimento delle attività ad esso delegate, l’O.D.R. è ammesso ad avvalersi di persone fi-
siche preposte alla realizzazione delle attività di identificazione per conto di InfoCamere (di seguito, “Ad-
detti/o”);
d. l’O.D.R. designa i soggetti che operano per proprio conto quali “autorizzati al trattamento dei dati
personali” in esecuzione dell’incarico conferito;

DESIGNA
ai sensi dell’art. 29 del GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. n. 196/2003

il Sig. <<Inserire dati addetto >>, nato a [-] il [-] residente a [-] Codice Fiscale [-] in servizio presso l’O.D.R. e
Addetto ai sensi della lett. d) di cui alle Premesse, quale autorizzato al trattamento dei dati personali trattati
in esecuzione delle attività delegate dall’O.D.R. (di seguito, anche “Persona Autorizzata”) sotto la diretta re-
sponsabilità dell’O.D.R. presso cui opera.
La Persona Autorizzata compirà le operazioni di trattamento dei dati personali, come da istruzioni impartite
nel corso della formazione ricevuta, nelle modalità concordate da InfoCamere con l’O.D.R. In particolare, la
persona autorizzata metterà in atto le seguenti operazioni di trattamento dei dati personali ai fini del rilascio
dei certificati digitali di sottoscrizione e di autenticazione:
a) verifica del documento di riconoscimento in corso di validità dell’Utente che richiede il rilascio dei certifi -

cati digitali di sottoscrizione e di autenticazione, unitamente al codice fiscale e ad ogni altro documento
che si riveli essere a tal fine necessario;

b) verifica della corrispondenza certa dei documenti di cui al punto a) al soggetto richiedente, secondo
quanto previsto dai Manuali operativi resi da InfoCamere, mediante presentazione da parte del medesi-
mo (che dovrà necessariamente essere presente e non potrà essere sostituito da alcuno); nel caso di ri-
chiesta di rilascio di dispositivo CNS con certificato di sottoscrizione in funzione di un ruolo o di cariche
ricoperte dall’Utente per conto di terzi, occorrerà procedere altresì alle ulteriori operazioni di accertamen-
to secondo le apposite istruzioni impartite per iscritto dalla Camera di Commercio e/o da InfoCamere;

c) trascrizione o verifica (in base alle indicazioni fornite in sede di formazione) delle informazioni inerenti
alla persona fisica richiedente;

d) produzione della documentazione che attesta l’avvenuto riconoscimento del richiedente, con acquisizio-
ne di apposita ricevuta di consegna da parte dell’Utente, salvo il caso di consegna a domicilio;

e) raccolta dei documenti firmati da parte dell’Utente con acquisizione di copia del documento di riconosci -
mento dell’Utente di cui al precedente punto a);

Nell’espletamento dell’incarico, la persona autorizzata al trattamento, si impegna a:
a) trattare i dati personali in conformità ai principi di liceità, correttezza, minimizzazione e limitazione delle

finalità di trattamento, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati personali;
b) osservare tutte le istruzioni fornite dall’O.D.R., adottare tutti gli accorgimenti atti a soddisfare i contenuti

in materia di misure di sicurezza di cui all'art. 32 del GDPR al fine di ridurre i rischi di distruzione o perdi-



ta, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non confor -
me alle finalità della raccolta;

c) informare tempestivamente l’O.D.R. nel caso in cui sospetti l’avvenuta violazione dei dati personali, tra
cui è da intendersi compresa la divulgazione non autorizzata o l’accesso non autorizzato ai dati conser-
vati o comunque trattati, al fine di consentire all’O.D.R. di ottemperare alle disposizioni di cui agli artt. 33
e 34 del GDPR.

Luogo  [-]       data  [-]
O.D.R.

___________________________
Per accettazione
La Persona Autorizzata al trattamento
(Addetto alla Registrazione)
                                                                 _____________________



Allegato F

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt.  13 e 14 del Regolamento (UE) n.
679/2016 (anche da consegnare all’Addetto alla Registrazione)

 
Si informa che, secondo le disposizioni degli artt. 13 e 14 del Reg. UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR” e del 
Codice privacy D.Lgs. n.196/2003, e s.m.i., il trattamento dei dati personali relativi all’attività di Addetto alla 
Registrazione (di seguito “Addetto”) sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza. Le 
seguenti informazioni sono fornite ai sensi degli Artt. 13 e 14 del GDPR.

 
• Titolare del trattamento dei dati per il rilascio della CNS

Titolare del trattamento dei dati per il rilascio della CNS è la Camera di Commercio competente.
  
• Titolare del trattamento per il rilascio dei certificati qualificati di sottoscrizione
Titolare del trattamento per il rilascio dei certificati qualificati è Ia società InfoCamere S.C.p.A. con sede lega-
le in Via G.B. Morgagni, 13 – 00161 Roma che ha conferito l’incarico all’O.D.R. (“ Incarico”) per lo svolgi-
mento in via sperimentale delle attività di rilascio di certificati digitali di autenticazione e di sottoscrizione.

• Finalità del trattamento e base giuridica
L’interessato è informato che i dati personali forniti, ed in particolare i dati anagrafici e di contatto (quali nome
e cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, cellulare ed e-mail) saranno trattati per concludere, gesti -
re ed eseguire Incarico di Registration Authority Officer/Operatore di Registrazione per lo svolgimento in via
sperimentale delle attività di rilascio di certificati digitali di autenticazione e di sottoscrizione per conto di Info-
Camere.
L’ Interessato è informato che i log delle operazioni effettuate ai fini del rilascio dei certificati digitali di autenti -
cazione e di sottoscrizione sono registrati e conservati secondo le tempistiche più avanti indicate.
L’ Interessato Addetto è, inoltre, informato che InfoCamere S.c.p.A. effettua controlli a campione sui log e
sulle registrazioni delle operazioni effettuate ai fini del rilascio dei certificati digitali di autenticazione e di sot -
toscrizione per analisi e verifiche in ordine al corretto funzionamento della procedura di rilascio, al fine di pre-
venire eventuali comportamenti fraudolenti e di mantenere gli standard qualitativi del servizio richiesti dalla
norma.
La base giuridica del trattamento è costituita dall’art. 6, comma 1, lett. b) del GDPR, in quanto il trattamento
dei dati è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o all’esecuzione di misure pre -
contrattuali adottate su richiesta dello stesso, nonché dall’art. 6, par. 1, lett. c) in adempimento agli obblighi di
legge incombenti sul Titolare del Trattamento.

• Dati ottenuti presso terzi,
 I  dati  personali  necessari  per l’espletamento dell’incarico di Addetto sono stati  comunicati a InfoCamere
dall’O.D.R: che ha conferito l’incarico di Addetto.
Si fa presente che il Titolare verifica le informazioni rese dall’Interessato mediante: accesso a fonti autoritati -
ve, documenti, dati o informazioni ottenibili dagli archivi delle amministrazioni certificanti; acquisizione di dati
presso altre pubbliche amministrazioni (in via esemplificativa e non esaustiva, Agenzia delle Entrate, Ministe-
ro dell’Interno, Camere di Commercio).

• Natura del conferimento dei dati e durata della conservazione
II conferimento dei dati è necessario ai fini di poter procedere con la stipula dell’incarico per lo svolgimento
delle attività di Addetto alla registrazione.  

Si informa che i predetti dati saranno conservati per tutta la durata dell’incarico di addetto e, successivamen-
te, per un ulteriore periodo di 20 anni decorrenti dalla cessazione dell’incarico, secondo le disposizioni del
Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo più lungo
sia richiesta in ragione di eventuali contenziosi, richieste delle Autorità competenti o ai sensi di eventuali ag-
giornamenti alla normativa sopravvenuti.  

• Soggetti a cui vengono comunicati i dati
I dati personali sono trattati da personale autorizzato al trattamento ed appositamente istruito
e formato.
I dati possono, inoltre, essere trattati da soggetti esterni, formalmente nominati dal Titolare quali Responsabi-
li del trattamento ove necessario, ed appartenenti alle seguenti categorie:
(i) terzi fornitori di servizi di assistenza e consulenza con riferimento alle attività dei settori (a titolo esemplifi-
cativo) tecnologico, contabile, amministrativo, legale, assicurativo, IT; (ii) società che erogano servizi di co-



municazioni telematiche e, in particolar modo, di posta elettronica; (iii) ulteriori eventuali fornitori che svolgo-
no prestazioni per il perseguimento dei fini di cui alla presente informativa.
I dati personali possono essere comunicati, in adempimento di obblighi di legge, ad AgID, quale autorità di
vigilanza, in conformità all’articolo 14-bis, comma 2, lettera i) del Codice dell’amministrazione digitale (CAD),
nonché ad altre autorità pubbliche che opereranno in qualità di titolari autonomi del trattamento.
 

  Responsabile della protezione dei dati
I Titolari hanno nominato i propri Responsabili della protezione dei dati (Data Protection Officer). È possibile
contattare il Responsabile della protezione dei dati tramite posta elettronica o posta elettronica certificata, al -
l'indirizzo disponibile sul sito istituzionale per la Camera di Commercio, e all’indirizzo rpd@pec.infocamere.it,
per InfoCamere.

• Diritti dell’interessato
L’Interessato può, in qualunque momento, contattare InfoCamere S.C.p.A e la Camere di Commercio com-
petente, con riferimento ai trattamenti rispettivamente effettuati, per esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss.
del GDPR.
Tra i diritti esercitabili, purché ne ricorrano i presupposti di volta in volta previsti dalla normativa, vi sono:
• il diritto di conoscere se il Titolare ha in corso trattamenti di dati personali che lo riguardano e, in tal
caso, di avere accesso ai dati oggetto del trattamento e a tutte le informazioni a questo relative;
• il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o all’integrazione di quelli incom-
pleti;
• il diritto alla cancellazione dei dati personali che lo riguardano;
• il diritto alla limitazione del trattamento;
• il diritto di opporsi al trattamento;
• il diritto alla portabilità dei dati personali che lo riguardano.

L’Interessato ha, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi
dell’art. 77 del GDPR, nel caso in cui ritenga che il trattamento dei propri dati personali sia effettuato in viola -
zione del GDPR secondo le modalità descritte sul sito: https://www.garanteprivacy.it, nonché secondo le vi-
genti disposizioni di legge, adire le opportune sedi giudiziarie, a norma dell’art. 79 del GDPR.
 



Allegato 3 – Modello “Documento riepilogativo dei costi a carico dell’ODR e ulteriori condizioni
per  lo  svolgimento  in  via  sperimentale  delle  attività  di  rilascio  di  certificati  digitali  di
autenticazione e di sottoscrizione”

Si rappresenta che i prezzi unitari riportati nella tabella di cui sotto sono indicativi e potranno
subire  variazioni  a  seconda  dei  quantitativi  minimi  ordinabili.  Si  evidenzia,  altresì,  che  i
quantitativi minimi di cui sotto sono indicativi e potranno essere soggetti a revisione a cura di
InfoCamere.

***

[SU CARTA INTESTATA DI INFOCAMERE]

Allegato 2

Documento  riepilogativo  dei  costi  a  carico  dell’ODR  e  ulteriori  condizioni  per  lo
svolgimento  in  via  sperimentale  delle  attività  di  rilascio  di  certificati  digitali  di
autenticazione e di sottoscrizione

1. Costi a carico dell’ODR, ordini e modalità di consegna

Descrizione
Prezzo  Uni-
tario

Smart card vergine + Certificato CNS + Certificato di sottoscrizione € [14,00]

Token  vergine  wireless  +  Certificato  CNS  +  Certificato  di
sottoscrizione

€ [51,00]

I prezzi indicati in tabella si intendono IVA esclusa e sono vincolati all’emissione di un primo ordine
contenente i seguenti quantitativi minimi per singolo dispositivo completo:

 [quantità da definire] smart card vergine + certificato CNS + certificato di sottoscrizione;

 [quantità  da  definire]  token  vergine  wireless  +  certificato  CNS  +  certificato  di
sottoscrizione.

Per le eventuali forniture aggiuntive rispetto al primo ordine sopra citato, si precisa quanto segue:

 verranno applicati i medesimi prezzi unitari previsti nella tabella di cui sopra;

 sarà necessario rispettare un quantitativo minimo per singolo dispositivo:

o [quantità  da definire]   per smart  card vergine + certificato CNS + certificato di
sottoscrizione;

o [quantità da definire]  per token vergine wireless + certificato CNS + certificato di
sottoscrizione.

Nella  definizione dei  prezzi  da praticare all’utenza,  l’ODR si  impegna ad assicurare condizioni
economiche in linea con (e in ogni caso non inferiori a) quelle attuate dalla Camera di Commercio
di Brescia, dandone apposita informazione ad InfoCamere su richiesta.



Ciascun  ordine  inoltrato  dall’ODR  ad  InfoCamere  dovrà  pervenire  a  mezzo  PEC,  mediante
compilazione di apposita modulistica fornita da InfoCamere (Scheda Ordini), restando inteso che
InfoCamere non accetterà la restituzione dei dispositivi ordinati e non venduti e l’ODR non potrà
richiedere la restituzione degli importi corrisposti.

[Inserire eventuali ulteriori dettagli su attività di referente commerciale InfoCamere]

L’ODR è tenuto a fornire a InfoCamere un indirizzo di spedizione unico per tutte le consegne degli
ordini che saranno inoltrati.

Le attività formative previste in favore dell’ODR saranno avviate da InfoCamere solo a seguito del
ricevimento del primo ordine da parte dell’ODR medesimo.

2. Fatturazione e pagamento

L’ODR si impegna al versamento degli importi di cui all’art 1. che precede entro 5 (cinque) giorni
dalla data di invio dell’ordine, mediante bonifico bancario alle coordinate di seguito indicate: Iban
IT81H0200805364000041050689 intestato a InfoCamere intrattenuto presso Unicredit SpA.

La fattura in formato elettronico, ai sensi del D.Lgs. 127/2015 e s.m.i., sarà inviata tramite SDI,
sulla base dei dati forniti dall’ODR.

3. Gestione dei resi

In caso di malfunzionamento dei dispositivi forniti, InfoCamere mette a disposizione dell’ODR un
apposito strumento di diagnostica per determinare se il  dispositivo sia difettoso e se rientri  nei
criteri  di  sostituzione.  Nel  caso in  cui  lo  strumento  di  diagnostica  segnali  che  il  dispositivo  è
sostituibile,  l’ODR  sarà  tenuto  ad  inviare  il  dispositivo  ad  InfoCamere  che  -  previa  verifica  -
procederà a sostituirlo e ad inviarlo all’ODR con il successivo ordine utile.

Le spese di spedizione nella gestione dei resi sono a carico esclusivo dell’ODR.

4. Diritti di proprietà intellettuale

L’ODR riconosce che tutti i diritti su nome, logo, marchio, segni distintivi, protezione del design o
altro diritto di proprietà intellettuale di InfoCamere o della Camera di Commercio sono e rimarranno
di proprietà di InfoCamere o della Camera di Commercio.

L’ODR si impegna a non abusare o utilizzare in modo non autorizzato i nomi, loghi, marchi o segni
distintivi di InfoCamere o della Camera di Commercio.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE

(dr Massimo Ziletti) (ing. Roberto Saccone)


