allegato alla determinazione n.113/SG del 27.7.2021

Scala di
rilevazione
della Camera
di Commercio
di Brescia
a1 pianificazione, monitoraggio e e . ’ .
oo IaL1 ALLL AL111 [Relazione Previsionale e Programmatica 5
Ji1 pranificazi laL1 IAL1.1 Pianificazi i I AL1.1.2 [Predisposizione/aggiomamento Bilancio preventivo e PIRA 4
fcontrollo dellente o A & ez ;-
1 ianiicazione, monioraggioe |, | a1 0 s |rrean o Ibero dell " 4
ontrollo dell€nte
a1 pianificazione, monitoraggio e ) .
o IaL1 ALLL AL1L4 budget 5
B : . . ’ " . . i Misura .
e 11 ALLL ALLLS ed Sistema di 5
i1 Planifcazi a1 ALL1 camerale ALLLE |Piano occupationale triennale/annuale 5
fcontrollo dellente. . - A B
a1 pianificazione, monitoraggio e
‘ laL1 ALLL camerale ALLL7 At d di gramma pl mandato, Programma triennale e Programma Annuale LLPP, ete) 5
ontrolo dellEnte
(RS L EEERE  fy AL12 o e si i controli A1121 |Rilevazioni ed elaborazion per 5
ontrollo dellente
i1 Pianifcazi a1 1A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei controlli AL122 eriodica d i per Organi e i diversi livelli organizzativi 4
ontrollo dell€nte e 1.2 b o G
<
1 pinifcazione, monioraggioe |, | Fanrrrre— +controll A11.2.3 |Time sheet, rilevazioni cost dei processi, misurazione indicatoriPareto, ] , per 5
ontrollo dell€nte Minister, etc
fanificazione, monitoraggloe |, | IAL1.2 Monitoraggio e st i controll AL124 |Monitoraggio ci iizzo dei relatvi sistemi informativi 5
ontrollo dellEnte
; a1 AL12 jo e i i controll AL125 [Realizzazione indagi 5
ontrolo dellEnte
i1 Planifcazi a1 AL12 controli AL1.26  [Supporto Collegio dei revisori 2
fcontrollo dell€nte. . - Sl i &
ficatione, monitoragsi
\cazione, MONIKOrABIO € |y 1 performance camerale |AL.1.3 Rendicontazione AL13.1  [Elaborazione dati e documenti 5
ontrollo dellEnte
[ AR, TS0 | e a8 tenr s A113.2 |Relazione sui risultati 5
ontrollo dellente
i1 Pianifcazi a1 ALL3 AL133 |Relazione sullaperformance s
fontrollo dellEnte. A 13 pe
(RS R 2R | iyt A8 Re s A113.4 |Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere s
fontrollo dell€nte
ianificazione, monitorageio e |,  pformance camerale [A1.1.3 Rendicontazione AL135 5
ontrollo dellEnte
. Attvita della Struttura Tecnica Permanente per la i a FOIV: predisposizione modell, carte di
laL1 1 14,
ontrollo dellEnte [A12.4 Suprartoalton ALLAL iavoro, check st a supporto dellattivita divalutazione delfOIV etc °
i1 Pianificazione, monitoraggio |, compiance normativa ~ [A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza AL211 dell trasparenza 5
ontrollo dellEnte
o Pranificazione, monitoraggio e |, ; ¢ ryiance normathva  |A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza A12.1.2 |Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione 3
ontrollo dellEnte
fitilaniicazions lmontorzeaie ol Y IAL.2.1 Anticorruzione e trasparenza AL2.13 [Assolvimento adempimentiin materia di trasparenza, anticorruzione, antirciclaggio 4
ontrollo dellEnte
11 Pianificazione, monitoraggio e |, compiance normativa ~ [A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza AL2..4  [Codice di comportamento 5
ontrollo dellEnte
s pinifcazione, moritoraggio e |, o normaiv 1122 Adempimentiin materia disicuresza sl lavoro e altriobblighi | ;51 eg! previsti dal D. Lgs. dei lavoratori in materia di )
ontrollo dellEnte normativi camerali privacy previst dal D. Lgs. 196/2003
I L, (0 A131 izzazic AL311 isposizi i, ordini di o, attribuzi i ad uffici carichi di lavoro a
ontrolo dellente
Ji1 Panificazione, monitoraggioe |, 1A13.1 Organizzai I AL3.1.2 stesura ed aggiornamento regolamenti 5
ontrollo dell€nte
(S TS IR DR g, AL3.10; i A13.1.3 |Sistemi di gestione aziendale (Qualits, ambiente, etc) a
ontrollo dell€nte
ficazlone, monitoraggioe |, oo izzazione camersle [A1.3:2 Swiluppo del personale AL13.2.1 [Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni 5
ontrollo dellEnte
a1 pianificazione, monitoraggio e
: |AL3 Organizzazione camerale [AL.3. 32 i i
L 13 Organizzazione camerale |A1.3.2 Suiluppo del personale AL322 |Definizione fabbisogn formativi 5
a1 pianificazione, monitoraggio e . . P
oL Mo fcarione: IAL3 Organizzazione camerale |A1.3.2 Sviluppo del personale AL323 Corsi diform trasversali 5
a1 pianificazione, monitoraggio e Attivita connesse alle politche peri Anti mobbing, Pari opportunita e attiita svolta dai del
ontrollo dellEnte [ Orsanizziene camerale | A1.3.2 Sviluppo del personale AL328 | comitato Unico di Garania (art. 21 legge n. 183/10) s
1 piarifcazione, monitoraggioe |, A13.3 Gest ; PR " ar3aa [ d evo sistemi (ad eccezione di st WEB e canali B
ontrollo dellente social cfr Comunicazione)
f piifcazione, monitoraggioe | 3o g rocessidiorganizzarione raagn [ P funzione, processi "straordinari” i razionalizzatione  per la semplificazione & s
fontrollo dellEnte. Iefficacia/eficienza dei serviz
12 Organi camerali,rapporti ’
fstituzionai e relazionicon il A2 Gestione €56BP0to 15 1 4 Gestione e supporto organi stituzional Az |Gestione del organi stituzionali e dei relathvi 5
organi (convocarioni, ordini del giormo e verbali
istema allargato
2 organi cameral, rappor |, N
Jtituzionali e relazioni con il mgim“““"e ©SUPPOMO 142 1.1 Gestione e supporto organi itituzionali A2.1.1.2 |Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende 3
istema allargato
2 Organi camerali rapporti |, "
Jtituzionali e relazioni con il g S2PPOT1A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali A2.1.1.3 |Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi Consiglio camerale 3
istema allargato
Jx2 organi camerali, rapporti }
e Coriomal o vetosionteonl A2 Gestone e supporto[A2.1.2 Rapporti isituzionalicon il territorio e gestione dele K221 |Gestione delle parteipationi ative "
! organi partecipazioni attive
istema allargato
Jx2 organi camerali, rapporti . |
fvctonaoradon cond 121 Gesone oo 212 apports ttuzonallcon e geston dl a2122 |Gestione dei o onid {a gl st stakeholders del eritorio "
istema allargato
Jr2 Organi camerali,rapporti e |
oot e vetoiont el A2 Gestione esupporto[A2.1.2 Rapporti isituzional con il teritoro e gestione delle p223 |onorificenze e premi .
organi partecipazioni attive
istema allargato
”
2 Oreani camerall capportl 1, 4 oo o upporto [A2,1.2 Rapport istituzionalicon il terrtorio e gestione delle
stituzionali e relazioni con i ' A2.1.2.4 [Eventi storici e speciali  Patrocini 1
organi partecipazion attive
istema allargato
2 organi cameral, rappor |
fistituzionali e relazioni con il mgnnl*"'°”*“‘“’"""° |A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.13.1 |Assistenza legale ai vertici camerali 4
istema allargato
2 organi camerali rapporti [ N
Jtituzionali e relazioni con il oSSR 102 1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.2 |Assistenza legale ai settori dell'ente a
istema allargato




12 organi camerali, rapporti

|A2.1 Gestione e supporto

tituzionali e refazioni conil (7% 2 1A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.33 |Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo, tributario e penale concernenti la CCIAA

istema allargato
a2 organi camerali rapporti

|a2.1 Gestione e supporto ambito del

tiuzionali e relazioni conil (0% 2 1A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.4 |Gestione attivita nell dipendent

istema allargato
2 Organi camerali rapporti |
titutionali e relazioni conil |77 PP 1A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2135 [Produzione di ati legali per le procedure di recupero dei credit,ivi comprese le insinuazioni nei fallimenti per recupero del D.annuale

istema allargato
h2 o li rapporti .

rgani camerall, F3PPOTY 4, 2 promorione e sviluppo raccesso alla dei fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla
situzionali e relazioni con il 1A2.2.1 Scouting risorse nazionali e comunitarie A2211 ° )
dei serviz camerali partecipazione camerale a progetti europei

istema allargato
2 organi camerali, rapporti | )
situzionali e relazioni conil (322 POmOZOne € MIPP a5 5 5 promozione dei servizi camerali A22.2.1 |Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

istema allargato |Attivita sia in remoto sia presso gli sportelli
2 organi camerali, rapporti
stituzionali e relazioni con il [A2. A231 i I A23.1.1 [Protocolo informatico (es. GEDOC) amezzo posta 3 agliuffici

istema allargato
Jr2 organi camerali, rapporti
stituzionali e relazioni con il [A2. 1A2.3.2 Gestione A232.1 |Affrancamento e spedizione documenti

istema allargato
Jr2 organi camerali, rapporti
stituzionali e relazioni con il |A2 A232 A23.2.2 |Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio

istema allargato
a2 organi camerali, rapporti
[ <tituzionali e relazioni con il lna. ln2.32 A2323 |Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione anorma, digitale (sostitutiva e relativa

agli atti nativamente digitali, et

istema allargato
o2 organi camerali, rapporti
isttuzionali e relazioni con il [A2.4 Rilevazioni satistiche |A2.4.1 Rilevazioni statistiche per atri committenti e gestione banche dati | A2.4.1.1  |Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell ISTAT nell'ambito del Sistema Statistico Nazionale - SISTAN

istema allargato
Jr2 organi camerali rapporti
sttuzionali e relazioni con il [A2.4 Rilevazioni satistiche |A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri committenti e gestione banche dati | A2.4.1.2  |Rilevazioni statistiche per altri committenti

istema allargato
2 organi camerali, rapporti
stituzionali e relazioni con il [42.4 Rilevazioni statistiche | A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri committenti e gestione banche dati | A2.4.13 |Gestione Banche dati statistico-economiche

istema allargato
s c a1 A311C versolutenza A3.1.1.1 [Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter
s c a1 A311C versolutenza A3.1.1.2 [Sportello URP - assistenza allutenza - gestione reclami
s c a1 c A311C verso lutenza A3.1.1.3 |Predisposizione/ ageiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servi
s c h31 A311C versolutenza A3.1.1.4 [Progettazione, sviluppo e aggiormamento siti WEB e canali social (comprese pubblicazioni su Albo camerale on-line)
s c 31 A311C verso lutenza A3.1.15 [Produzioni multimediali
s c 31 A311C verso lutenza A3.1.1.6 [Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa
s c las1 A311C versolutenza A3.1.1.7 [Grafica, produzion tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e immagine coordinata
s ¢ a1 A312C Ferogazione dei servizi A3121 campagne di a supporto del lancio, dela diffusione e della promozione dei servizi camerali
s ¢ a1 1A3.1.3 Comuni interna A3.13.1 |Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ii incluso house organ)

! La % aumenta in presenza di una piattaforma digitale di gestione dei
o1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale |B1.1.1 Acquisizione del personale 81111 di personale a tempo determinato, selezioni interne concarst P P © &
o1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.1 Acquisizione del personale B11.1.2 |Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenzial, Posizioni Organizzative e Alte Professionalita
o1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.1 Acquisizione del personale 81113 |Attivazione forme di lavoro flessibill/atipiche di lavoro (compres i tirocinanti)
L1 isorse umane 1.1 Gestonedel personale 81,12 Trattamento giridco del personale 1121 |Tenuta fascicoli personali e stati matricolai dei dipendenti e gestione procedimenti concernentistatus, dirtt  doveri dei dipendenti
aspettative, congedi parentali, dirtt sindacali, concessioni part time, etc

o1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1122 |Procediment disciplinari
o1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.2 Trattamento giuridico del personale 81123 |Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non )
1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale | B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.12.4 |Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Ii Unitarie e le O dacali territoriali
1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale (B1.1.3 Trattamento economico del personale 81131 personale (ivi comprese le denunce)
b1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale B1132 |Gestione malattie e relativi controlli
o1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale 81133 |Gestione buoni mensa Dipende dal livello di informatizzazione
o1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.13.4 |Gestione missioni (rimborso spese i viaggio per dipendenti e per i partecipanti agli Organi Camerali) Remotizzabile in funzione di sistema gestionale
b1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale BL135 del , assegni Spesso esternalizzata ed erogata a distanza da Infocamere
o1 Risorse umane 1.1 Gestione del personale (B1.1.3 Trattamento economico del personale 81136 |Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degi Organi Camerali e Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti) Dipende dal livello di informatizzazione
a1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale B1137 |Gest p Dipende dal livello di informatizzazione
a1 Risorse umane 81.1 Gestione del personale |B1.1.3 Trattamento economico del personale B113.8 |Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni,riscatti, presti, etc.) Dipende dal livello diinformatizzazione
b2 Acquisti, patrimonio e servizi X . -

s 2.1 Acquist B2.1.1 Acquisti beni e servi B2.1.1.1 |Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisit, predisposizione provvedimentidi scrizione e revisioni periodiche
o2 Acquisti,pat . y S . .

sade | PTMONIO € SEMEL g1 acquist B2.1.1 Acquisti beni e servi B2.1.12 |Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune
B2 Acquisti, patrimonio e servizi e sen . " .

e 821 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.11.3 |Gestione gare e procedure MEPA per 'acquisto tramite mercato elettronico di beni e servizi

Acquisti, patri i
o2 Acauist, patrimonio e v 3 pcquist 82.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.4 |Verifiche corretta esecuzione serviz e collaudi
B2 Acquisti, pat 5 .
quistl, patrimonio € Szl g, 3 acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servi B2.1.15 [Supportoalle aree per I'acquisto di ber

o2 Acauisti parimono € eV 1 acuist B2.1.1 Acquisti beni e servizi 82116 |Magazzino

i
b2 Acquisti, patrimonio e servizi

e d‘; P B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.7 |Acquisti con cassa economale (o minute spese)
b2 Acquist . . . U

He eservizl o221 52.2.1 Patrimonio 82211 |Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili
2 Acquisti, pat i [52:2 Patrimonio e servizi i

e = 82.2.1 Patrimonio 82212 |Gestione contrattidi locazione

i sede




regolazione del mercato

b2 Acquisti, pats 82.2 Patrimonio e servizi di . . . .
T = 82.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare 82221 di attivazione interventi di manutenzione in economia 2
b2 Acquisti, pat i (622 Patrimonio e servzi i
e 82.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare 82222 |Assistenza hw/sw: gestione 2 3 Dipende dai processi di virtualizzazione
b2 Acaquisti, y
. e ezt o2 di sede e patrimonio immobiliare 82223 |Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza 1
o2 Acquisti,pats i (622 Patrimonio e servizi i " "
i Se;‘:“" HHESIENBCETITE] [ di sede e patrimonio immobiliare 82224 |Centralino/reception 2 (Gia oggi ci sono risorse che gestiscono il centralino in remoto
82.2 Patrimonio e servizi di .
22 82.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare 82225 |Gestione automezzi 1
it i
B\zsede esenvirl 822 B2.2.2 Senvizi di sede e patrimonio immobiliare 82.2.2.6 [Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, etc.) 1
b2 Acquisti, pat Patrimonio e servii di
st patrmonio e ser 22 Patrimonio ¢ senvzl g5 5 5 Serviai di sede e patrimonio immobiliare 82.2.2.7 |Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali 2
o3 ilancio e finanza 3.1 Diitto annuale 83.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.1.1 |Pagamento annuale, solleciti 5
o3 Bilancio e finanza 3.1 Dirtto annuale 83.1.1 Incasso dirtto annuale e gestione ruoli B3.1.1.2 |Predisposizione notifica att e relativa gestione 5
o3 Bilancio e finanza 3.1 Dirtto annuale 83.1.1 Incasso diitto annuale e gestione ruoli 83.1.13 |Gestione dei ruoli esattoriali da dirtto annuale e delle istanze di sgravio 4 Una parte residusle attualmente non remotizzabile per la predisposiziond
del ruolo esattoriale
o3 Bilancio e finanza 3.1 Dirtto annuale 83.1.1 Incasso diitto annuale e gestione ruoli 83.1.1.4 |Rapporti con IUtenza 3
o3 Bilancio e finanza 3.1 Dirtto annuale 83.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1L5 |Rateizzazione degli importiicritt a ruolo 5
o3 silancio e finanza 3.1 Dirtto annusle 83.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.16 |Ricorsi giurisdizionaliin commissione tributaria 3
o3 silancio e finanza 83.2 Contabita e finanza  (83.2.1 Contabilita B3.2.1.1 |Predisposizione Bilancio consuntivo 5
Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emission lettr ntrolli zioni, predisposizi farazioni per
3 sitancio o finanza 32 Conabita e frama|33.2.1 Contabilts 83212 |Fatturazione ativa: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controll su approvazioni, predisposizione dichiaraion pef .
tracciabilta flussi finanziari
L 6itancio e finanza 32 Contobits e frams|33.2.1 Contabilta 832,13 |Fatturazione passia: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e altifornitori smistamento fattue a settor, "
adempiment connessi a fatturazione elettronica, solleciti etc
o3 ilancio e finanza 3.2 Contabita e finanza[83.2.1 Contabilita 83.2.1.4 |Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati 5
o3 Bilancio e finanza 3.2 Contabita e finanza[83.2.1 Contabilita B3.2.15 |Reintegro cassa minute spese (ex art. 44) 1
, " i contabil [ ile dell : ione a bil
3 sitancio e finanza 32 Contabits e fimanza|33.2.1 Contabilts 832,16 |Atre levazioni contabil,ivi compresa a gestione contabile dele partecipazion': mputazione a bilancio determine/delibere, incasso A
dividend, scritture contabil, predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali, conteggi
o3 Bilancio e finanza 83.2 Contabita e finanza  (B3.2.1 Contabilita 83.2.17 |Gestione fiscale tributaria 5
o3 Bilancio e finanza 83.2 Contabita e finanza |B3.2.2 Finanza B3.22 |Conto Comente bancario: le dibanca, analisi operazion non verifica estrat 5
conto, quadrature, verifiche e riconciliszioni, predisposizione verbll, lettere, prospetti, etc
Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e creazione tabelle riassuntive, rapporti con settori per
o3 ilancio e finanza 3.2 Contabita e finanza (B3.2.2 Finanza 83.22.2 |controllo ed archivio, contabilizzazione ricavi incassati tramite c/c postale, controllo reversali, prelievi/versamenti periodici su c/c 5
bancario, controlli etc
o3 silancio e finanza 83.2 Contabita e finanza |83.2.2 Finanza 83.22.3 |Operazion di Cassa ex art. 42 1
1 Semplfcarione e trasparenza |C1:Gestine delregisro|CLL.1 Istuttoria pratiche su istanza di parte e agglornamento Registro | ¢ 1 ;[Pratiche telematiche e 2 sportello discrizione / mofica/ cancelazione (su stanza)al RY/ REA/ AA v compresa lassistenza informativa s
dellemprese, albied elenchi | Imprese, REA, AA (pratiche sospese, errori visure, sollciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail tel)
§ C1.1 Gestione del registro|C1.1.1 Itruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro . s sul bilancl inviati
< trasparenza AR CREILEIELD ENEEERCE st i €1.1.1.2 |Deposito bilanci, ivi compresa I'assistenza informativa sui bilanci inviati 5
el Imprese, REA,
C1.1 Gestione del egistro|C1.1.1 Itruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per esercizio di attvita i i I
1 Semplif 111 ossesso d ‘ o
Jc1 Semplificazione e trasparenza | g imorese, albi ed elenchi |imprese, REA, AA. 113 gelle e delle diatto notorioe a s
1 Semplificarione e trasparenza. |C1iLGesone delegitro|CLL1 struttoria pratiche su fstanza di parte e aggornamento Registro | ¢, 11 4 » — s
delle imprese, albi ed elenchi | imprese, REA, AR
C1.1 Gestione del registro
Je1 sempificazione e trasparenza |G CesoTe SLICRE0 L \c1.1.2 procedure ablitative €1.1.2.1 {Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti 5
C1.1 Gestione del regisr . . Esamiin presenza per gli agenti affari in mediazione; a Brescia & comunaue|
Je1 semplificazione e trasparenza o e o i |C11.2 Procedure abilitative €1.1.2.2 |Esami di idoneita abilitanti per Vesercizio dellattivita (Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.) 3 L CEGS &
delle imprese, albi ed elenchi i uso una piattaforma per la gestione degli esami mediatori
§ i st . ' 2,1 25.41 attivita i I
1 Semplificazione e trasparenza | (11 f':‘p‘rz:f delregitro o |C1.1.3 Assistenza qualifcata alle imprese (AQU) €113 |Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure semplificate a g:nf;:;; mns\:::;z:sx:m nt“;s::;zl;zl;m ERDeeET IR IcaTEIt
. ; . 1 per attivita allo sportello, occorre comunque tenere in considerazione chel
§ 1.1 Gestione del regist . . il rtificat, visure, elenchi, copie, nulla ost: et ttad diatt Sy : }
Jo1 semplificazione e trasparenza ({1t Sestione del e@isto ey 5 4 interrogazione del Registro Imprese e altre attivita di sportello €114, |[ICI0 CEMTICET, VT, Clomey Copis, nulla 08t & paramerr cronon adn! e 1-3 I'attivita & in parte remotizzabile promuovendo ulteriormente i servizi
delle imprese, lbi ed elenchi ricerche e navigazione visuale R, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti .
digitali per limpresa
11 Gestone de regit 1 per attivita allo sportello, occorre comunque tenere in considerazione chel
o1 Sempliicazione e trasparenza [GuitSesiore SAIEBSe - Ic1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e atre attvi disportello. | €1.1.42 [Vidimazione e bollatura lbi(cartace e igital),formulari, vidimazione firme 1-3 Iattivita & in parte remotizzabile promuovendo ulteriormente i servizi da
. remoto
€11 Gestione del registro ' possibile effettuare incontri da remoto tramite le varie piattaforme, mas|
1 Semplificatione e trasparenza [, g C1.1.5 Serviziinformativi e formativi connessi al Registro Imprese €115 |Iniziative di divul perimprese, ordini 3 P non perdere di gl
delleimprese, albi ed elenchi
€11 Gestione del registro ' possibile effettuare incontri da remoto tramite le varie piattaforme, mas|
o1 Sempliicazione e trasparenza |Giik So51or SAIRREC 11,16 Servi per a valoizzazione dei datidel Reistro Imprese c1161 iniziative di dati del Rl e di divulg: a PA 3 itiene imps non perdere i i gl
g interlocutori,
1 semplcatone e rasparena (CLCestonedel 0o e, ¢ <o e o valorizaion de dat del Regisro Imprese 1162 |Accessoal patimonio informativo delle imprese (RI)da parte di forze delordine, Prefetture, agenti i iscossione € atre autorta s ' possbile fonire, tramit le convenion stipulate a velo naziorale con
elleimprese, albi ed elenchi competenti oni Forza dellOrdine
C1.1 Gestione del registro. ,
o1 sempliicazione e trasparenza [Gui Sesiore SAIEBSO 16117 Accertamenti violazoni amministrativi I, REA ¢ AIA €1.1.7.1 |Accertamento violazioni amministrative R (in favore dell Erario), REA e AIA (in favore della CCIAA) 4 La spedizione & ancora in parte cartacea e richiede |a presenza in sede
1 Sempli trasparenza ((LLGestione delregistro ¢y 3 g operazioni dUfficio €1.1.7b.1  [iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio 5
[ v— wasparenza | nae e T 1211 |Gestione i niativeper linteroperabiltadel SUAP con sistemi PAcg rapporticon le s
elttronico di impresa |Autorita competenti nell'ambito dei procedimenti
N sia l'attivita di “consulenza e supporto” che lattivita formativa pub essere
fe1 sempli trasparenza |Gt oot 1C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese €121 {Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP 4 remotizabile tramite le piattaforme on line, masi ritiene importante non
perdere il contatto diretto conil territorio,
fone SUAP e fascicok
1 Semplificazione e trasparenza [z oooee, d‘“‘f“":m; fascicolol ) » 3 Gestione fascicolo elettronico d‘impresa €123 |Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa 5
fe2 Tutela e legalita 2.1 Tutela della legalits |C2.1.1 Sportelllegalita €211 |Raccolta, ascolto e temi dell'usura e altre inizative di ione della legalita 3
fe2 Tuteta e legaiita (C2.1 Tutela delllegalita  |C2.1.2 Iniziative di repressione della concorrenza sleale €2.1.2.1 |Gestione commissioni per a formulazione di pareritecnici € proposte in tema di repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc 4
| 2 Tt el egas | €213 Servii i nformazione, orientament e divulgazione degli Ca3.1 |Gestione niiative i favore dicittadin,scuole  imprese per a difiusione  a valorzzazione deglstrumentidi rasparene, s
strumenti di trasparenza 'educazione alla legalita economica e il supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori anticontraffazione)
. c2.145 to del contrasto dell lita R :
2 Tutela e legalita 23 Tuel dellegalna |24 Seruzt 3 supporto def contrasto della criminalts economica & €2.1.4.1 {Iniziative stituzionali ed attivita formativa nell'ambito delle inizitive a tutela della legalita 5
(C2.2 utela dela ede pubbiica . . eauits .
R trumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo,
fe2 Tutela e legalita 221 trumenti a tutela dell'equita contrattuale 2211 ! ol promozicne strumentl attels delfequit contrattuale {contrattl tip, 5
codici,verifica clausole vessatorie)




(€22 Tutela della fede pubblica

Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio,

allexport

all'estero

ez Tutela e legalita e del consumatore e C2.2.2 Servizi a supporto dei consumatori 2221 ° 5
regolazione del mercato. FaEE A
(C2:2 Tutela dell fede pubbiica| c; 3 ervigi a garania della regolarita di concorsi e operazioni a
fe2 Tutela e legalita e del consumatore e - €2.23.1 |Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di assegnazione) 2-0 lquesta attivita potrebbe consentire di gestire una parte in remoto
regelsne delmarato [Premio atutela del consumatore  dela fede pubblica
2 Tutela e legalth fj:d;‘;:’:’;z’:: vigilnzae |09 3 1 Servizi materia 2314 [Servididi orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es Iniziative diinformazione alle imprese agroalimentari in A questa attivita potrebbe consentiredi gestre una parte in remoto
e prodotti materia di etichettatura dei prodottiimmessi in commercio etc)
[REHEmE T e |Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare,
2 Tutela e legalita e 232 prodotti e settori 2321 " 2 2-0
S laboratori per e attivita connesse alla materia)
b utela  egaiita o a1 LGEm a1 |Emission diordinanze (ingiunzione, confiscae aseguito di s
competent
Le audizione tenute dall'Area Promozione e Regolazione Mercato sono in
R izzabii, liari, i
2 Tutela e legalita (C2.4 Sanzioni amministrative |C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/82 €242 |Audizione interessati, rit difensivi a verbali di sanzioni 3 partstsmonizzabl, ¢ sudiziont pegUmedstorl impoliarl estite ol
|Area Anagrafica, vengono tenute completamente on line e, pertanto,
remotizzabil
2 Tutela e legalita (C2.4 Sanzioni amministrative |C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/83 €243 |Gestione ruoli, gestione istanze di sgravio) 5
fe2 Tutela e legalita (2.5 Metrologia legale C2.5.1 Ativita di verifica e vigilanza metrologica €251 |Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali 0 Residuali, in carico a Laboratori accreditati
Jo2 Tutela e legalita (c2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attvita di verifica e vigilanza metrologica €2.5.1.2 |Controlli casuali e in contraddittorio su strumentiin servizio. 0
Jo2 Tutela e legalita (c2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica €2:5.13 |Gestione dell'elenco dei ttolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici) 5
2 Tutela e legalita (C2:5 Metrologia legale 3 di verifica e vigilanza metrologica 2514 del libretto misura n servizio
fe2 Tutela e legalita (c2:5 Metrologia legale C2.5.1 Attvita di verifica e vigilanza metrologica €2:5.15 |Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballagei 0
fe2 Tutela e legalita (c2:5 Metrologia legale C2.5.1 Attvita di verifica e vigilanza metrologica €2:5.16 |Attivita svolte in qualita di Organismo notificato ai sensi della direttiva 2009/23/CE (NAWI) |Attivita mai awiata
2 Tutela e legalita (2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica €25.17 |Attivita relative al Desk UNICA 5
R c2.5.2 Ativita lle aute ; S it i . y
Jc2 Tutela e legalita (c2.5 Metrologia legale ita cannesse alle autorizza: €25.2.1 |Verifiche ispettive per I requisti tecnici e la successiva sorveglianza 0
tachigrafi analogici e digital
2 Tutela e legalita (€25 Metrologia legale €2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigllanza marchi di dentificazione | ¢ 531 |iscrzione, modifi degli dal tari (*) Dirit di saggio e marchio 5
dei metall preziosi
C2.5.3 Tenuta elenco, I i dii
2 Tutela e legalita (C2.5 Metrologia legale enuta elenco, concessione e vigiianza marchi di 2532 P di rinnovo dei marchi di dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzon etc) 5
dei metalli preziosi
R C2.5.3 Tenuta elenco, I i di ident . .
ez Tutela e legalita (2.5 Metrologia legale enta elenco, concessione e viglanza marchi i dentificazione | ¢y 33 |Gestione procedure diverifica ispettiva presso la sede dell‘assegnatario 0
dei metall preziosi
(2.6 Reistro nazionale dei d i Registi testi t to, per legittimita ta
Je2 Tutela e legalita 2 C2.6.1 Aggiomamento Registro Protesti su istanza di parte 2611 . | cancel oS0 (EEE S DT AL DR BOATERE0 3 Isportello fisico
per riabilitazione concessa dal Tribunale
2.6 Reistro nazionale dei -
Je2 Tutela e legalita vt 1C2.6.2 Serviziinformativi sul Registro Protesti €2.62.1 |Pubblicazione dellElenco ficiale dei protesti cambiari 5
R (2.6 Reistro nazionale dei . N R . . .
2 Tutela e legalita lorotesti C2.6.3 Interrogazione del Registro Protesti e altre attivita di sportello €2.6.3.1 |Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti 4
(C2.7 Servizidi composizione
fe2 Tutela e legalita dellecontroversie e dele |C2.7.1 Servizi di arbitrato €2.7.11 |Gestione procedure di arbitrato 4
sitvazioni dicris
C2.7 Servi di composizione
2 Tutela e legalita C2.7.2 Servizidi conciliazione domestica e internazionale | €2.7.2.1  |Gestione procedure di mediazione e conciliazione B28, B2C, C2C 5
sitvazioni dicris
> Tutels e legait [T UHCIC S HETD [ —— - C2.7.3.1 |5V di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi dimpresa attraverso listituzione i Organismi per la Composizione assistita Non & presente n tutte e camere
e e delle crisi da sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio (OCC)
(C2.7 Servil di composizione . .
fe2 Tuteta e legaiita €2.7.4 Servizi inmaterla di €2.7.41 |Attivita informativa, formativa e di ai temi della isol 5
it delle controversie
(2.8 Rievazione prezzitarife R
Jo2 Tutela e legalita 28 levazione prezz/ariffe | 5.1 Gestione Borsa Merci e sale di contrattazione €281 |Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di borsa/Commissioni di borsa Esistono solo in poche camere
k2 Tutela e legalita .8 Rlevatione prezzfarfe|c; g 5 Rilevazione prezzi e tariffe €28.2.1 |Rilevazione pr fe pe , MIPAAF, ecc) a “mister prezzi" 5
A — 2.8 Rievarionepresiftanfte | o e o 2822 [Servitidi monitoraggio prezzi(stini prezzi opere edil, luce/gas, prezzi per stazioni s
e borse merci appaltanti etc)
S cesions conizply 1€2.9.1 Controlli prodotti delle filiere del Made in Italy (vitivinicolo-olio-
fe2 Tutela e legalita prodot delle e el wade |CH9 SO €291 |Gestione controlli prodotti delle filiere del made in taly (vtivinicolo- olio-altri prodotti tipici) 2 Ispesso delegatia soggetti regionali
i taly e organismi di controlo 111 P P
(2.9 Gestione controll
- 291 I le filiere del Made in ltay (vitivinicolo-ol |
2 Tutela e legalita rodot el fere el iade | €291 Controll prodottidelefere delMade in taly (vitvinicolo-olie- | ¢y g1 5 di lio-altr prodotti tipici) 2
i taly e organismi di controlo| 21 Prodottitpici)
2 107utel [E— . Per remotizzare [attivita occorre eliminare [obbligo di apertura dello
2 Tutela e legalita el o o e " | €2.10.1.1 |Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi informativi ministeriali 1 sportello fisico, poiché UIBM ha un proprio software di invio on line delle
industriale brevetti e altititoli di propriet intellettuale
istanze di brevetto/marchio
R (C2.10Tutela della proprieta i it marchi . e ot
fe2 Tutela e legalita e e C2.10.2 Interrogazione registri e atre attivita di sportello €2.10.21 [Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall'Ufficio Italiano Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita 3 Iservizio non presente in tutte le CCIAA
(C2.10Tutela della proprieta R R
2 Tutela e legalita 210 Tute 1C2.10.3 Serviziinformativi e formativi in materia di proprieta industriale | €2.10.3.1 |Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale 5 Servizio non presente i tutte le CCIAA
k2 Tutela e lgalita (2,10 Tutela della propriets |C2.10.4 Servizi di assistenza specialistica in materia di proprieta 210,41 |Assitenza specialistica all imprese in materia i proprieta industrile (Gestione centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Serviio non presente i tutte le CCIAA
industriale industriale information Point -)
ID1.1 Servis i nformatione,
"+ |p111s formativi, monitors ti, for .
b1 ervietIn ormativl, monitoragglo mereat, formazione DL1.1.1 {Serviz on line e off line di informatione e orientamento ai mercati, informazioni tecniche e aggiornamenti normativi 5
iomon lorientamento all'export
ID1.1 Servis i informasione, R
- D1.1.1 Serviziinformativi, monitoraggio mercati, formazione e brg |Corsiinmateria di al mercato, fiscalita gie doganali e s
oo lorientamento allexport 112 | gestione della supply chain internazionale, ecc)
1.1 Serviz i nformatione,
"+ |p11s formati it 1, f
b1 ervizlinformativi, monitoraggio mercati, formazione & D1.1.1.3  |Corsi speciaistci e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e settorial incluso web marketing ed e-commerce) 5
opon lorientamento allexport
1.1 Servie diinformazione, |1 1 3 Seryiz informativi, monitoraggio mercati, formatione
b1 . ‘ g g D11.1.4 |Workshop e country presentation di orientamento sullestero 5
romon lorientamento allexport
1.1 Servia diinformazione, |y 1 3 Seryiz informativi, monitoraggio mercati, formatione Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e finanza per I'nternazionalizzazione (trade finance, accesso al
o1 Internazionalizzazione formazione e asistenza ‘ pL1LS 4
roeon lorientamento allexport credito, isk management)
D13 Serviz di informazione, |1 1 1 Seryizi informativi, monitoraggio mercati, formatione e Promozione collettive a ii e allestero (in con ICE) anche attraverso sostegno economico per
b1 Internazionalizzazione formazione e asistenza ‘ DL1LE ! 5
i lorientamento allexport Ia partecipazione a fiere allestero e/o internazional n Italia
IDL.1 Servi di informazione,
. "+ |p111s formativi, monit i, f iodi . .
o1 Internazionalizzazione formazione e asistenza ervizlinformativi, monitoraggio mereati, formazione & D1.1.1.7 {Servirio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti  linee di finanziamento comunitarie e internazionali 5
oo lorientamento all'export
ID1.1 Servis i nformatione,
|D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle iniziat . .
b1 et supporto alle imprese ¢ foflow up defle infziative D1.12.1 [Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati 5
iomon allestero
ID1.1 Servis i nformatione,
g ¥ o alle impre lei
b1 D1 1.2 senva i supportoallemprese ¢ folow up delle ndative D11.2:2 {Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di selezione aziende locali e organizzazione di B28 tra imprese 3
alresport
1.1 Serviz i nformatione,
"+ |p1.1.2 servizi toall follow up delle iniziat y
b1 1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle iniziative D1.12.3 |Accoglienza delegazioni imprenditoriali e itituzional estere 1
oo allestero
o1 Servidinformazione, |01 1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle iniziative
b1 o D1.12.4 |Promozione e valorizzazione dellattrattivita del territorio e delle opportunita di investimento offerte dai terrtori n Itaia e allestero 3




ID1.1 Servizi di nformatione,

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle iniziative

ziendale e dei prodotti

nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche etc

b1 , 1125 |Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP 3
iomon allestero
011 Servid di informatione, Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano (anlisi di mercato e strategie export, ricerca partner,
o1 D1.1.3 Assistenza specialstica per lexport pL13.1 2 g 4
tomon supporto tecnico, legale e commerciale] eventualmente attraverso forme di sostegno economico
01.2 Servizi certificativiper y . y .
b1 Internazionalizzazione Ferpon D1.2.1 Servizi certificativi per Iexport D1.2.1.1 |Rilascio documenti doganali certificati d'origine, codici e documenti per I'esportazione (visti, attestati etc) 4 Sportelli isici
521 Gestione purti mpresa e — E—— e ———— o oodietd " -
digtale (serviz di assistenza |D2.1.1 Serviziinformatividi supporto al digitale, allinnovazione, i4.0 ed LTI Gy LI LT E e o IR L R p e A U e I GG Lasciata una parte residuale per i “corner” che venivano tenuti in presenza
b2 § D2.1.1.1 |sportellinformativi sulle opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali € regionaliin favore della 5 L
|Agenda Digitale lprima della emergenza sanitaria
] digitalizzazione dei processi, sulle azion previste dal Piano Agenda Digitale, etc
02.1 Gestione puntl mpresa
. digtale (seriz di assistenza . . . s q 0
b2 igitalizzazione e anegate™” D212 Servz di assistenza, orentamento (a domanda colettiva) D2.1.21 |Servizidi assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado di “maturita digitale 5
limprese)
02.1 Gestione purti mpresa
02 Digitalizzazione digitale (servizi diassistenza | 3 3 promgione servizi del PID D2.1.3.1 |Attiita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter) a
aledigitalzazione delle
limprese)
02.1 Gestione purti mpresa
L, digtale (seriz di assistenza D2.1.4 Serviz di assistenza, orientamento e formazione sul digitale 2.4 |SErvdipersonalizzat i assstenza e orientamento a domanda individuale:serviz di mentoring etc  iniziative di sostegno agl "
i (2 domanda individuale) 141 finvestimenti tecnologici delle imprese
imprese)
02.1 Gestione purti mpresa
5 igiale (servii i asistenza |D2.1. Interazione con i Competence Center el altre strutture partner | . <, |Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologic, strutture e niiative regionali, Digita Innovation Hub e Competence Center per s
iz nazionali e regionali 32 a produzione di servizi dei PID
imprese)
(P21 Gestlone purt] impresa |Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende intendono adottare in collegamento a processi di
ol senidiasitenza 02,16 Sevil specialisticpera igtalizzazone in collaborazione con g 5
b2 Digitalizzazione e e o D2.16.1 |digitalizzazione: servizidi supporto legale, privacy e cybersecurity, serviz relativi ai “Punti di accesso alla normativa tecnica" e alla 5
mprece) certificazione delle professioni in campo ICT, etc
1 per gl sportell fisic, ma occorre tenere presente che la Camera di
D2.2.1 Rilascio CNS, firma digital rtificati i sotte ;
b2 P22 Sensiomesd i flascio irma digitale e rinnovo certificati di sottoscrizione @ |y 5 1 1 |Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO) 1-5 ICommercio di Brescia ha attivato lo sportello di rilascio da remoto di
(CNS/Token wireless / firma digitale remota.
b2s, 1 per gl Sportelli isici,ma occorre comunque tenere presente che la
b2 igitalizzazione B 02.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche 2221 [ ione carte 1-4 (Camera di Commercio di Brescia ha attivato il portale TACI per le agenzie.
(Quindi lo sportello ha una attivita residuale.
102.2 Servizi connessi 1 per gl sportellifisici (per 1o spid),la promozione della fatturazione
i 2. i I I 23 2 I I - 2
o2 Digitalizzazione B e 02.2.3 Altri servizi connessi allagenda digitale 02231 dellosPID e 1-5 elttronien aviene prevalentemente nvemots
02 Digitalizzazione pzCapitcomnes D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda digitale 02232 |Cassetto digitale 5
alragenda digiale
103.1 nzitive  sostegno dei ‘ 8
D3.1.15 formativi per lorientamento e | t
o3 Turismo e cultura settoi del turismo e della ervial informativ: per forientamento e la promozione in Materia | 3 51,1 [studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturalifinalizat allassistenza a imprese  PA 4
oeor di turismo e beni culturali
103.1 Inzitive  sostegno dei y
) 03.1.1 Serviziinformativi per 'orientamento e la promozione in materia " y
o3 Turismo e cultura settori del turismo e della i v per fori P ! D3.1.1.2 |Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni culturali 5
eaitors i turismo  beni culturali
03,1 Incitive a sostegno dei | D3.1.2 Realizzazione di progetti stituzionali per lo sviluppo dell‘industria
ione diniziative i Jlerisorse turistiche, dei beni culturali e delle eccell i i
o3 Turismo e cultura setoridelturismo e dells | del turismo e dei beni culturali e la valorizzazione delle eccellenze. D31z |Sestione diniiative integrate di delle de produttive (produzion 5
py agroalimentari tipiche, moda, artigianato etc)
cultora produttive in ottica di marketing territoriale
03,1 Inziative asostegno dei | D3.1.2 Realizzazione di progetti stituzionali per o sviluppo dellindustria
o3 Turismo e cultura settor del trismo e della |l turismo e dei beni culturali e a valorizzazione delle eccellenze D3.1.2.2 [Attivita di promozione del'attrattivita dei territori locali attraverso | media internazionali 5
jcultura produttive in ottica di marketing territoriale
iniiatve a sostegno dei[D3.1.2 Reali tiistituzionali per lo sviluppo delindustr I
03.1 Inative 2 sostego ealizzazione di progetti istituzionali per lo sviuppo dellindustria Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno finanziario alle imprese per a realizzazione di
o3 Turismo e cultura settoi del turismo e della | el turismo e dei beni culturali e a valorizzazione delle eccellenze 03123 > 5
interventi nell'ambito del turismo e dei beni culturali
cultora produttive in ottica di marketing territoriale
103.1 nziative a sostegno dei
0313 d event culturali
b3 Turismo e cultura settori el M adeventicultrall | p3.13.1 {organizzazione diretta e/ in rete di eventi destinati agli operatori del turismo e dei beni culturali a
oo, e i promozione del turismo
. [03:1 Iniziative a sostegno dei |3 3 4 seryiyi di assistenza specialistica in materia di turismo e beni |Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico, supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al
b3 Turismo e cultura settor del wrismo e della 3141 . g 4
oo, culturali 528 nell'ambito del turismo e dei beni culturali
o4 Orientamento allavoro ed iativedi ori
rientamento allavoro edalle ;) ; o jentamento D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda collettiva) D411 digruppoe rto all -l I a
Jorofessioni
b4 Orientamento allavoro ed alle iative di ori q 0
ey I04.1 Orientamento D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda collettiva) pa112 in b shad te azlendall collettive & stag 3
T i .
:fuz’s':';:"‘e"“’ AMEEDERIE G s D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda collettiva) D4.113 ' dlimpresa es. Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc 3 Sportello fisico
X Serviziindviduali ad © mediante accordi i soggetti pubblici e privati competenti di formazione,
b4 Orientamento allavoro ed X i " : - = .
ot o vere €428 loa 1 orientamento D4.1.2 Servizi i orientamento individuale D4.1.2.1 [assistenza e supporto specialistico di 3
§ all'autoimpiego
ba Ilavoro ed alle [oa. Gestione Registro nazionale per falternanza scuola lavoro - RASL: dei dati del RASL funzional
D4.2.1 Gestione del registro alt la/l Da211 5
Jorofessioni e formazione per il lavoro M O E D allindividuazione da parte degli stituti scolastici delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di alternanza /1.
o4 ori Ilavoro ed alle [oa.2
e oo e 1oena " [D4.2.1 Gestione del registro alternanza scuola/lavoro D4.2.1.2 |Assistenza alla progettazione di percorsidi alternanza 4
bs I lavoro ed all . y i
g e D4.2.1 Gestione del registro alternanza scuola/lavoro D4.2.13 |Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e di orientamento a
Jorofessioni e formazione per il lavoro
. . s dividuali ad diante accordi it pubbli i tenti di f ,
s allavoro ed alle . 04.2.2 Serviziindividuali a supporto dellalternanza scuola/lavoro e erval ©medante accord! I soggett pubblici e privati competentidi formazone,
; . D4.22.1 [assistenza e supporto specialstico in materia di alternanza s/I (assistenza a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di percorsi i 4
Jorofessioni e formazione perillavoro |formazione per il lavoro
alternanza, formazione per apprendistato, etc.)
bs I lavoro ed alle [oa: D4.3.1 Inizative  supporto dellincontro tra domanda e offerta dilavoro | . - [Analis studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni professionali e formaividelle imprese (es. Excelsior)  relative s
Jorofessioni lavoro (2 domanda collettiva) 311 |azioni di diffusione, promozione, informatione e formazione
bs T e [oa: D4.3.1 Ini I frerta dil .
Yo sdale o 3.1 Inizative a supporto delfincontro tra domanda e offerta dilavoro | pg 3.3 5 [supporto dibase alla /0 dilavoros alimentazione e promozione della piattaforma di matching 5
Jorofessioni lavoro (a domanda collettiva)
b ori allavoro ed alle 4. 04.3.2 Servii individualia supporto dellincontro tra domanda e offerta | 1o . |Serviziindividusliad 0 mediante accordi i soggetti pubblici e privati competenti di assistenza s
Jorofessioni lavoro ilavoro 21 L della d/o i | individuale
s I lavoro ed alle [0a: D4.3.3 Iniziative e servizi per la mobilta professionale a livello . § i eiovan s etrani . " ’ .
e el v D433.1 |Iniziative e serviz per | ento di giovani lavoratori stranieri e servizi per linserimento dei migranti nel mondo del lavoro 4
Jorofessioni lavoro internazionale e lintegrazione lavorativa dei migranti
o4 Orientamento allavoro ed alle 0.4 certiicarione D4.4.1 Iniziative a supporto dela certificazione delle competenze (a e [mziativedi dell d di mediante accordie "
Jorofessioni compete ldomanda collettiva) 411 |collaborazione con i soggetti pubblic e privati competenti
4 Orientamento al lavoro ed alle [04.4 Cetificarione 50.0.2 Servz ndividuli 2 supporto della certifcarione delle competenze | a1 |27Vt indvidusli ad © mediante accordi i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, N
Jorofessioni competenze delle competenze
niiative a sostegno dello|D5.1. one i i
o5 Ambiente e sviluppo 105 Iniziative 3 sostegno dello|05.1.1 Erogazione corsidi formazione in materia di ambiente e sviluppo | gy 3 1| organizzazione corsi diformatione diretta e/o in rete in materia ambientale, energia e sviluppo sostenibile 5
ostenibile sviluppo sostenibile sostenibile
s Ambiente e suil . Linizat D5.1.2 Servizi di inf tamento in materia di ambient
e € vippo 105.1 Iniziative 2 sostegno dello ervizl diinformazione e orientamento in materia di amblente € | g 32,1 [seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in materia di ambiente e sviluppo sostenibile 5
s Ambiente e sviluopo o5 1 niative o sostogno del |Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale (Certificazione EMAS, ISO 14001, etc), energia e sviluppo,
tenibile L M'M:‘:D'S‘(::;ﬁ ‘egn0 dello| s 1 3 Serviai di assistenza tecnico-specialistica in materia ambientale D5.13.1 |sostenibile, servizi di audit e assistenza per progetti CSR, Certifi li (SA8000, ecc.) attraverso forme. 5
di sostegno economico
s Ambiente e sviluppo D52 Teruta sl gestorn |0 1 Coctione aibo gestor amblental (sol capoluogo di regione) 5241 |'srizione/modifica/cancellazione/revisione all Albo Nazionale Gestori ambientale (compresa asistenza informativa) ed attivita Solo attivit capoluogo di regione
ostenibile ambienta connesse
os Ambiente e sviluppo 105.2 Tenuta albo gestori R
tenibie i ity 05.2.1 Gestione albo gestori ambientali (solo capoluogo di regione) D5.2.1.2 |Gestione dei rapporti con il MATTM e PA locali [solo attivita capoluogo di regione
= I 05.2 Tenuta al i
: m’:;;‘::“ e sviluppo 105.2 Tenuta aogestor D5.2.1 Gestione albo gestori ambientali {solo capoluogo di regione) D5.2.1.3 |Esami responsabile tecnico Solo attivita capoluogo di regione
5 Ambiente e sviluppo 5.3 Pratiche ambientali e Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in reistri ambientali: RAEE, Produttori di ile e accumulatori, Registro Gas fluorurati
PP ftenuta registriin materia ~[DS.3.1 Pratiche ed adempimenti ambientali D5.3.1.1 |(compresa assistenza informativa a compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori etc), raccolta MUD, rilascio dispositivi B Pratiche telematiche
ostenibile
ambientale SISTRIete
s Ambiente e sviluppo 105.3 Pratiche ambientalic
tenuta registiinmateria|D5.3.2 Servizi informativi registri ambientali e MUD D5.32.1 |Iniziative di divul ambientali 5
ostenibile ot
05.3 ratiche ambientali e
s Ambiente e suil
uste’zm‘:: e @ sviluppo tenuta registriin materia D5.3.3 Interrogazioni registri ambientali e MUD. D5.33.1 |Rilascio certificati, visure, elenchi, copie 5 Pratiche telematiche
ambienta
s svil i Iniiat X ivrarione di .
Epe S Ao 061 Iniziative a sostegno dello| e 1 4 sy i assistenza allo sviluppo di start-up. D6.1.1.1 |Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation 5
ziendale e dei prodotti
] o Servizi di assistenza e accompagnamento alla rcerca e al‘accesso alle fonti di finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi
o6 Suiluppo e qualficazione (D61 niative a sostegno dello
B e D6.1.1 Servizi di assistenza allo sviluppo di start-up. D6.1.1.2 |regionali e nazionall, partecipazione a programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding, ecc.), accompagnamento a 4




b6 Suiluppo e qualficazione (D61 niative a sostegro dello R Progetti, inziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese (Assistenza ala realizzazione di processi di
D6.1.2 Servizi di assis rto dello sviluppo dell 6121 P 4
ziendale e dei prodotti impresa ervizidi assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese delocalizzazione produttiva, Sviluppo Reti d'impresa, Servizi a supporto del superamento della crisi e del risanamento aziendale etc)
o6 Suiluppo e qualficazione (D61 niative a sostegro dello Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con altri soggetti del territorio) di azioni e strumenti utiialla
i llo svil I 1.2
ziendale e dei prodotti siluppo. RELZESRTIEStenzas suporiocRl S upRe el e D6:1:22 | eccita e al consolidamento delle iniziative imprenditorial nei diversi settori. s
s svil i 1 niiti "
SO I 061 Iniziative a sostegno dello| e 1 5 soryizi i assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese D6.1.2.3 [Sostegno all'accesso al credito mediante Confidi 5
ziendale e dei prodotti svluppo dimpresa
oé svil i 106.1 nzative a sostegno dellol .
A EOOCIETLD ! i D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese D6.1.2.4 |Realizzazione e gestione di infrastrutture per lo sviluppo di imprese e territorio 5
ziendale e dei prodotti o dimpresa
o6 Suiluppo e qualficazione [D6:1 niative a sostegno dello . . . " "
i i -scientif g - fal i
Driendle e st orodors e D6.1.3 Servizia del D6.13.1 |Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le competenze specialistiche delle stazioni sperimentali
i lificazi .1 niiative a sostegno dello
posiproac HiiEstee et e semmin % del I D6.1.3.2 [Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri programmi 5
Jaziendale e dei prodotti svluppo dimpresa
s s cazione |01 ndative a sostegno delloD6.1.4 Serviz 3 supporto del ricambio generazionale e della trasmissione |\ Serviidi orientamento e assistenza specialisica a supporto della continita d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione s
ziendale e dei prodotti svluppo dimpresa dimpresa 141 | dimpresa
[ . 06.2 Qualifcazione delle
PP imprese, D6.2.1 Serviziinformativi per la qualificazione delle imprese e delle filiere | D6.2.1.1  [Seminari informativi e niziative di diffusione, promozione e divulgazione in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere 5
Joziendale e dei prodotti P
) I06.2 Qualificazione delle " y y §
62 Qu 06.2.2 Servizi di ' listica a 6221 |ASSS listica individuale diretta /o in rete a supporto della qualificazione delle imprese e delle filiere, anche attraverso s
ziendale e dei prodotti e lqualificazione delle imprese e delle filiere 221 |forme di sostegno economico
s svil D6.3.1 Servizidi a 3 Servizi i asupporto della 2 delle imprese e di alti stakeholder
o6, D63.11 : ) 5
ziendale e dei prodotti delle pmi del territorio, studi e ricerche anche mediante Iutilizzo di sondaggi etc)
1 Al seriz ad imprese.e |FL1 Valorzasone patamonio |y | 1 (i e oo et e soar comeral F1144 |Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attvita seminarial, associative, promozionali i alti soggetti locazione )
erritorio camerale spazi per collocazione distributor di cibi € bevande, concessione spazi per mostre e altri eventi
1 Al d L1 Valorizzazione patrimonio|
i servizi adimprese e pav F1.1.2 Erogazione servizi i convegnistica e spati per eventi F112.1 |Erogazione servizidi convegnistica e spazi per eventi 1
erritorio camerale
1 Al d 1 Valorizzazione patrimonio |F1.1.3 Gestione biblioteche per la valorizzazione del patri
riserviziad imprese e [F1.1 Vlorizzazione patrimonio estione biblioteche per la valorizzazione del patrimonio F1231 |Accesso e consuitasione bibloteca camerale N
erritorio camerale locumentale camerale
FL2 Al servi di assstenza e
1 Al d
riserviziadimpresee g poortoalle mpresein  [F1.2.1 Servizi ferisici F12.0.1 [Servizi feristici erogati attraverso aziende speciali  partecipazioni 2-0
erritorio regime di ibero mercato
FL2 Al servi di assstenza e
1 At servizi ad imprese
| serviz ad imp supporto alle imprese in  |F1.2.2 Servizi di laboratorio F12.2.1 [Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio -
erritorio regime di ibero mercato
FL2 Al servi di assstenza e
1 Altr senvizi
1 A Servi ad MPIEse € upportoalleimpresein - |F1.2.3 Altiservizl erogati i regime di ibero mercato F123.1 [Servizi vari erogatiin regime di libero mercato -
regime di ibero mercato
b1 extra 21,1 Ativits fuori perimetro [21.1.1 Attvita fuori perimetro 71111 |Stazioni sperimentali -
b1 extra 21,1 Attivit fuori perimetro [21.1.1 Attvita fuori perimetro 21112 |porti -
1 extra 211 Atvita fuori perimetro |Z1.1.1 Attivita fuori perimetro 21113 |Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale -

SCALA
Jattivita che puo essere gestita interamente in remoto 5
Jattivita che puo essere gestita pr in remoto a
Jattivita che puo essere al 50% in remoto 3
Jactivits che de presenza 2
Jattivita interamente in presenza 1

Jttivita sul territorio [

IL SEGRETARIO GENERALE
(dr Massimo Ziletti)
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