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C CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA - BRESCIA

NMNIVERS 7

Giunta Camerale Verbale n. 1 del 18 gennaio 2016

E!L IBERAZIONE N. 10 : APPROVAZIONE PIANO TRIENNALE DI
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018

I1 Segretario Generale ricorda che, secondo quanto
disposto dalla legge 6 novembre 2012 n. 190 - Disposizioni per
la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione - le pubbliche
amministrazioni definiscono e trasmettono al Dipartimento
della Funzione Pubblica un Piano di prevenzione della
corruzione, di durata triennale, teso a fornire una
valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al
rischio di corruzione e ad indicare gli interventi
organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio.

I1 Segretario Generale richiama la deliberazione n.135
del 20.12.2013, con la quale era stato approvato il Piano
triennale di prevenzione della corruzione 2014-2016 e il
Codice di comportamento dei dipendenti della Camera di
Commercio di Brescia, nonché la successiva deliberazione n. 17
del 28.1.2015 relativa al Piano Triennale di prevenzione della
corruzione 2015-2017.

Fa presente che 1'Autorita Nazionale Anticorruzione, nel
Rapporto sullo stato di attuazione e la qualita dei piani
triennali di prevenzione della corruzione 2015-2017 nelle
amministrazioni pubbliche, redatto il 16.12.2015, evidenzia
l'elevata rispondenza, anche sotto 1l profilo qualitativo,
degli elaborati delle Camere di Commercio a guanto richiesto
dalla normativa in materia di prevenzione della corruzione.

Comunica che, secondo il disposto dell'art. 1 comma 38
della Legge n. 190/2012 1l'organo di indirizzo politico, ogni
anno, entro il 31 gennaio, su proposta del Responsabile della
prevenzione della corruzione, adotta il Piano triennale di
prevenzione della corruzione, prendendo a riferimento il
triennio successivo a scorrimento.

I1 Segretario Generale informa che, nel corso dell'iter
di adozione del Piano e stata definita una procedura aperta,
invitando i cittadini, le organizzazioni sindacali, le
associazioni di categoria e dei consumatori, nonché altre
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Giunta Camerale Verbale n. 1 del 18 gennaio 2016

E;rme di organizzazioni  rappresentative di  particolari
interessi e tutti 1 soggetti che operano nel settore e che
fruiscono delle attivita e dei servizi prestati dalla Camera
di Commercio di Brescia, a trasmettere eventuali osservazioni
e proposte in merito al documento in oggetto, entro il giorno
31.12.2015.

I1 Segretario Generale illustra gquindi la proposta di
aggiornamento del Piano triennale di prevenzione della
corruzione per il triennio 2016 - 2018, integrato sulla base
delle indicazioni fornite dal Piano nazionale anticorruzione
2015.

Rileva <che 1’'adozione di detto documento intende
prevenire qualsiasi malfunzionamento dell'Ente, intendendo il
concetto di corruzione come comprensivo delle varie situazioni
in cui, nel corso dell'attivita amministrativa, si riscontri
1'abuso da parte di un soggetto del potere da lui affidato al
fine di ottenere vantaggi privati.

Ad integrazione del documento, 1l Segretario Generale
presenta anche una relazione illustrativa sull'attivita del
2015, come richiesto ai sensi dell'art. 1 comma 14 della legge
6 novembre 2012 n. 190, redatta nel formato standard
rilasciato dall'Autorita Nazionale Anticorruzione.

LA GIUNTA
udita la relazione del Segretario Generale;

vista la bozza del Piano triennale di Prevenzione della
corruzione;

richiamato il Regolamento degli uffici e dei servizi,
approvato con deliberazione della Giunta camerale n. 4 del
9.2.2004, che dispone in tema di ripartizione di compiti e
delle funzioni tra la Giunta Camerale e la direzione
dell’Ente, in conformita a quanto previsto dal D.Lgs.
n. 165/2001;
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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA - BRESCIA

Giunta Camerale Verbale n. 1 del 18 gennaio 2016

M con voti favorevoli favorevoli unanimi, espressi nelle
forme di legge,

delibera

di adottare 1'allegato Piano triennale di prevenzione  della
corruzione 2016 - 2018, ai sensi della legge n. 190 del 6
novembre 2012, demandando al Segretario Generale 1'adozione
degli atti e delle attivita volti a dare attuazione al

suddetto piano.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
(dr Massimo Ziletti) (dr Giuseppe Ambrosi)






Allegato A alla deliberazione n. 10 del 18/01/2016

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018
(LEGGE N. 190 DEL 6 NOVEMBRE 2012)

Art. 1 - Oggetto e finalita

Al sensi della Legge 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione” la Camera di Commercio di Brescia
adotta ogni anno un Piano triennale di prevenzione della corruzione con la funzione di fornire
una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e stabilire
gli interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio.

Art. 2 - Contesto normativo
Oltre alla Legge 190/2012 e al Piano Nazionale Anticorruzione, il contesto giuridico di
riferimento comprende:

- il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni, approvato dal Governo il 15 febbraio 2013, in attuazione dei commi 35
e 36 dell’art. 1 della Legge n. 190/2012";

- il Decreto Legislativo 8 aprile 2013 n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in
controllo pubblico, a norma dell’articolo 1, commi 49 e 50 della Legge 6 novembre 2012
n. 1907

- il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 "Regolamento recante
codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 1657,

In attuazione delle regole contenute nel D.P.R. n, 62/2013, la Camera di Commercio di Brescia
ha adottato il proprio Codice di comportamento.

Art. 3 = Analisi contesto esterno

Il tessuto economico del territorio bresciano & caratterizzato da peculiari fattori, quali la
vicinanza al dinamico territorio milanese, la presenza di importanti vie di comunicazione e le
particolari connotazioni economico-finanziarie, fattori che fanno registrare un alto tenore di
vita, un diffuso benessere, la presenza di numerose aziende, attive nel settore del turismo,
edile, immobiliare, dei beni voluttuari (autosaloni e centri commerciali) e dell’intrattenimento.
Pertanto, il territorio bresciano, in ragione delle opportunita che offre, & interessato anche
dall’'operativita di proiezioni della criminalita, il cui scopo principale & quello di radicarsi nella
realta economica locale e legale, al fine di reinvestire e riciclare i proventi illeciti nei settori di
maggiore rilevanza economica, soprattutto in quelio edilizio e turistico-alberghiero e attraverso
I'aggiudicazione di appalti pubblici.

Inoltre, in un contesto che risente di un clima di recessione economica, le difficolta di
imprenditori (piccoli e medi), connesse all’accesso al credito, sono all'origine di pratiche
usuraie, finalizzate a subentrare nelle svariate attivita economiche.

La rilevanza dei fattori esterni, come sopra in sintesi enunciati, comporta I'esposizione della
Camera di Commercio a possibili rischi di illecite infiltrazioni.

Art. 4 - Responsabile della prevenzione della corruzione
Il Responsabile della prevenzione & individuato dalla Giunta camerale di norma tra i dirigenti in
servizio, ovvero tra i funzionari responsabili di posizione organizzativa, e nello specifico dovra:
« redigere il Piano di prevenzione della corruzione affinché sia conforme alle linee guida
dettate dall'ANAC nel Piano Nazionale Anticorruzione, da sottoporre alla Giunta
Camerale per I'approvazione;
« verificare l'efficace attuazione del Piano e la sua idoneita in relazione all'attivita
- dell'amministrazione;
« definire le procedure appropriate per la selezione e formazione dei dipendenti destinati
ad operare in settori particolarmente esposti alla corruzione;
« verificare |'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle



attivitd nel cui ambito & piti elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione.

Art. 5 = Principali misure gia adottate con funzione di prevenzione

La Camera di Commercio di Brescia si & dotata nel corso degli anni dei seguenti regolamenti
volti a garantire la massima trasparenza e integrita dell'azione amministrativa e che, come tali,
svolgono un'importante funzione nella prevenzione della corruzione e dell'integrita:

v. Regolamento per la composizione e funzionamento del Comitato per la promozione
dell'imprenditoria femminile;

Regolamento per gli acquisti in economia;

Regolamento di mediazione;

Regolamento di mediazione telematica;

Regolamento per la concessione di patrocini e contributi;
Regolamento incarichi esterni;

Regolamento sponsorizzazioni;

Regolamento conciliazione;

Regolamento concorsi a premio;

Regolamento arbitrale;

Regolamento controlio clausole vessatorie;

Regolamento prezzi all'ingrosso;

Regolamento sanzioni amministrative diritto annuale;

Regolamento per il diritto di accesso agli atti;

Regolamento per la concessione di contributi agli organismi di garanzia fidi;
Regolamento per la disciplina della gestione delle societa partecipate;
Regolamento degli uffici e dei servizi;

Criteri generali alte professionalita;

Criteri generali assunzioni a tempo determinato;

Criteri generali mansioni superiori;

Criteri generali part-time;

Criteri generali per mobilita verso altri enti;

"Criteri generali posizioni organizzative;

Criteri per la mobilita in entrata;

Regolamento dell'Organismo Indipendente di valutazione;
Regolamento trattamento dei dati sensibili e giudiziari.

Fermo restando quanto stabilito nell'articolo 53 del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165,
nell'articolo 54 del codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo
2005 n. 82, nell'articolo 21 della legge 18 giugno 2009 n. 69 e nell'articolo 11 del decreto
legislativo 27 ottobre 2008 n. 150, la Camera di Commercio di Brescia assicura i livelli
essenziali delle prestazioni di trasparenza con particolare riferimento ai procedimenti di:

- autorizzazione o concessione;

- scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalitd di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi-a lavori, servizi
e forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163;

- concessione ed erogazioni di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;

- concorsi e prove selettive per I'assunzione del personale.
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Art. 6 - Attivita con rischio di corruzione

Al fine di individuare le attivith maggiormente esposte al rischio corruzione, la Camera di
Commercio di Brescia utilizza gli strumenti messi a disposizione dall'Unione nazionale delle
Camere di Commercio, per rispondere alla necessita di dare attuazione alle indicazioni della
norma secondo modelli omogenei.

In particolare ha provveduto in via preliminare a:

« effettuare la mappatura dei processi camerali utilizzando lo schema realizzato da
Unioncamere, verificandone la congruenza con la propria organizzazione interna;

. realizzare l'analisi e la valutazione del grado di rischio rispetto alle attivita
amministrative individuate nella prima fase, coinvolgendo dirigenti, responsabili di
servizio e di ufficio, per verificare la completezza delle attivita inserire nel Registro del
rischio e per raccogliere le loro indicazioni sulla valutazione del rischio e per la



definizione delle misure di controllo;
definire il sistema dei controlli da effettuarsi, sulla base del grado di rischio individuato
in termini di impatto e probabilita.

Al termine di questa fase & stato aggiornato il Registro del rischio, Allegato 1 - parte
integrante del Piano triennale che presenta in forma sintetica per ogni attivitad individuata a
rischio corruzione, i seguenti elementi:

°

°

struttura organizzativa in cui viene svolta l'attivita;

descrizione sintetica del processo;

tipo di rischio: interno o esterno;

descrizione del rischio: intesa come manifestazione in cui il rischio pud esplicarsi;
valutazione dell'impatto: intesa come capacita del fenomeno di compromettere il
raggiungimento degli obiettivi o I'immagine dell'Ente;

probabilita di accadimento: individuata rispetto a situazioni effettivamente verificatesi o
ipotizzabili;

tipo di risposta: misura di contrasto gia adottate o da adottare (controlli, procedure,
formazione).

Le aree e le attivita esposte a maggior rischio, l'individuazione dei responsabili e delle misure
di controllo da attivare sono elencate nell'Allegato 2 che costituisce parte integrante del
documento.

Art. 7 - Meccanismi e misure di prevenzione del rischi

La Camera di Commercio di Brescia si propone di promuovere un sempre pil intenso
potenziamento degli strumenti di prevenzione, dei livelli di efficienza e trasparenza all’interno
dell'Ente, adottando azioni e interventi efficaci nel contrasto ai fenomeni corruttivi concernenti
|'organizzazione e |'attivita amministrativa.

Nell’'ambito di tali strategie, vengono indicati di seguito gli strumenti di mitigazione del rischio,
che possono essere utilizzati, applicati e combinati in maniera differente tenendo conto delle
funzioni svolte e dello specifico contesto organizzativo:

Controlli a campione - Il controllo a campione consiste in una verifica di conformita
e/o adeguatezza effettuata su un numero determinato attivita, selezionate secondo
tecniche di campionamento (statistico o soggettivo) in misura percentuale < 100%
rispetto al numero complessivo di attivita afferenti ad una specifica categoria. Un
esempio di controllo a campione tipico dell’attivita svolta dall’ente camerale &
rappresentato dai controlli di metrologia legale.

Controlli periodici e/o estesi - Il controllo periodico e/o esteso consiste in una
verifica di conformitd e/o adeguatezza effettuata estensivamente sulla totalita dei
attivita afferenti ad una specifica categoria. Tale verifica puo avvenire continuamente o
ad intervalli predeterminati, sotto la condizione che l'oggetto effettivamente verificato
corrisponda al 100% dei casi verificabili.

Controlli ad hoc - Il controllo ad hoc consiste in una verifica di conformita e/o
adequatezza effettuata su particolari attivita per le quali, in ragione di peculiarita
tecniche, organizzative o processuali delle attivita sottoposte a verifica, si renda
necessaria l'attivazione di procedure specifiche. Un esempio di controllo ad hoc &
rappresentato dalle verifiche incrociate, a diversi livelli dell’organizzazione, sulla
medesima attivita.

Controlli su segnalazione - Il controllo su segnalazione consiste in una verifica di
conformitd e/o adeguatezza effettuata puntualmente su specifiche attivita in ragione di
segnalazioni o istanze, di provenienza interna o esterna all’'organizzazione.

Controlli indipendenti - Il controllo indipendente consiste nella verifica di conformita
e/o adeguatezza effettuata su un numero determinato di attivita, sulla base di un
campionamento o su base estensiva, condotto da soggetti funzionalmente indipendenti
rispetto all'organizzazione, a prescindere dalla loro collocazione organizzativa. Tra i
controlli indipendenti si possono richiamare, a titolo di esempio, la valutazione dell'OLV,
la revisione obbligatoria e gli audit di terza parte.

Ricognizione degli strumenti o riesame degli esiti dei controlli - La ricognizione
degli strumenti consiste nella verifica dello stato di conformita degli strumenti in uso



presso l‘organizzazione al fine di garantirne costantemente l’efficacia, in termini di
capacita di mitigazione del rischio, rispetto agli standard quantitativi e/o qualitativi
stabiliti. Il riesame degli esiti dei controlli consiste nella verifica successiva o ulteriore
(vale a dire, con modalita differenti) rispetto ad un oggetto gia verificato in precedenza.
Un esempio di ricognizione degli strumenti & rappresentato dalla ricognizione della
strumentazione software e hardware a disposizione dell’'organizzazione; un esempio di
riesame degli esiti dei controlli, invece, & rappresentato dalla verifica fisica di
rispondenza delle giacenze di magazzino rispetto all'inventario.

Informatizzazione dei processi - L'informatizzazione dei processi aziendali consiste
nell’automatizzazione informatica di attivita precedentemente svolte secondo procedure
che prevedono l'intervento diretto delle persone. Tale strumento, oltre a consentire di
ottimizzare i tempi di conclusione delle procedure, perseguendo benefici in termini di
efficienza tramite la riduzione dei costi di gestione, consente una maggiore
standardizzazione delle modalita di svolgimento delle attivita e, in tal modo, riduce il
livello di rischio minimizzando la componente di discrezionalita delle stesse.

Incremento del livello di informatizzazione dei processi - L'incremento del livello
di informatizzazione dei processi aziendali consiste nellinnalzamento (qualitativo e/o
quantitativo) dell’automatizzazione informatica di attivita gia informatizzate. Tale
intervento risponde generalmente all’evidenza di inadeguatezza dei livelli di
informatizzazione in essere, oppure all‘opportunita di garantire standard di sicurezza
ulteriori.

Attivita di formazione - A livello generale, la formazione consiste nell’aggiornamento
continuo delle competenze del personale dell‘organizzazione e di indirizzo dei
comportamenti organizzativi intorno alle tematiche dell’etica e della legalita. A livello
specifico, la formazione puod riguardare le politiche, i programmi e i vari strumenti
utilizzati per la prevenzione dei comportamenti corruttivi e tematiche settoriali, in
relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto nell’amministrazione.

Rotazione dei soggetti deputati allo svolgimento di specifiche attivita -
'attuazione del principio di rotazione consiste nell’adozione di criteri per realizzare un
avvicendamento periodico dei soggetti a vario titolo coinvolti nelle aree di attivita
aziendali caratterizzate da pill elevato livello di rischio corruttivo. La rotazione pud
essere attuata sia con riferimento al personale dell'organizzazione, sia con riferimento a
soggetti esterni con i quali l'organizzazione instaura relazioni fisiologiche rispetto
all’attivita aziendale (quali, ad esempio, i fornitori). Per i dirigenti e per il personale
responsabile di posizione organizzativa si procedera a rotazione degli incarichi solo in
caso di reale necessita, ove emergano fatti che lascino intendere la presenza di
comportamenti non trasparenti.

Monitoraggio dei tempi - Il monitoraggio dei tempi di erogazione dei servizi a
rilevanza esterna costituisce un indice di integritd. Compito di un'amministrazione
pubblica & rendere un servizio nei tempi previsti o addirittura in tempi minori e adottare
le azioni correttive necessarie in caso di discrepanza, al fine di evitare ritardi che
possano alimentare casi di corruzione.

Monitoraggio della compliance delle attivita rispetto agli standard procedurali
Il monitoraggio delle procedure consiste nella verifica sulla corrispondenza dell'attivita
alle caratteristiche indicate nello standard codificato a livello aziendale. Il monitoraggio
delle attivita, condotto a diversi livelli, consente un costante allineamento deile pratiche
aziendali ad uno standard validato, al quale |'organizzazione riconosce un valore di
elevata adeguatezza con riferimento alla capacita di mitigazione del rischio.

Incremento e/o aggiornamento degli standard procedurali - Lincremento o
aggiornamento delle procedure consiste in un aumento (quantitativo e/o qualitativo) o
in una revisione degli standard codificati descrittivi delle corrette modalita di esercizio
delle diverse attivita. Tale intervento risponde generalmente all’evidenza di
inadeguatezza degli standard in uso, oppure all’opportunita di garantire standard di
sicurezza ulteriori.

Atti di indirizzo e regolamentazione -~ L'Ente disciplina preliminarmente, con

regolamenti, direttive o disposizioni, i principi e | criteri al quali attenersi
obbligatoriamente nelle procedure amministrative pit esposte al rischio di corruzione.



B Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi da parte dei dipendenti -

A tale proposito si rimanda al Codice di Comportamento della Camera di Commercio che
prevede uno specifico obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi. Una verifica
andra altresi effettuata sull'eventuale svolgimento di attivita incompatibili anche a
seguito della cessazione del rapporto.

Trasparenza - La pubblicazione delle informazioni relative ai procedimenti
amministrativi, nel sito internet camerale, costituisce il metodo fondamentale per il
controllo da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di
corruzione disciplinate dal presente Piano.

Segnalazione di illeciti (whistleblowing) = Come previsto dalla L. 190/2012, art. 1
c. 51, I'Ente rende disponibili strumenti che consentono la segnalazione di situazioni di
illecito avendo cura di offrire opportune garanzie circa I'anonimato del segnalante.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione pué comunque in qualsiasi momento:

®

richiedere ai dipendenti che hanno istruito e/o adottato il provvedimento finale di dare
per iscritto adeguata motivazione circa le circostanze di fatto e le ragione giuridiche che
sottendono all’'adozione del provvedimento;

verificare e. chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti su
comportamenti che possono integrare anche solo potenzialmente corruzione e illegalita.
verificare la legittimita degli atti adottati;

monitorare il rispetto dei termini previsti dalla legge o dai regolamenti per la
conclusione dei procedimenti;

monitorare | rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano
contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o0
erogazione di vantaggi economici di qualunque genere, anche verificando eventuali
relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i
dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e i dipendenti dell'amministrazione;
procedere ad attivita ispettive interne, volte a verificare la correttezza delle procedure
svolte dagli uffici camerali, in aggiunta ai controlli gia previsti dalla normativa vigente
per le Camere di Commercio;

procedere alla verifica delle eventuali segnalazioni ricevute dagli utenti esterni.

Art. 8 — Elaborazione, adozione e aggiornamento del Piano
Le fasi di elaborazione, adozione e aggiornamento del Piano seguono le indicazioni contenute
nella tabella seguente:

Fase Attivita Soggetti responsabili

Elaborazione/aggiornamento |Piano
del Piano triennale di
prevenzione della corruzione

Promozione e coordinamento Responsabile della prevenzione
del processo di formazione del

Individuazione dei contenuti del | Responsabile della prevenzione

Piano Dirigenti / Responsabili
Redazione Responsabile anticorruzione
Adozione del Piano triennale |Adozione del Piano su proposta |Giunta camerale
di prevenzione della del Responsabile della
corruzione prevenzione
Attuazione delle iniziative del Dirigenti / Responsabili e
. . Piano ed elaborazione, Strutture indicate nel Piano
Attuazione del Piano aggiornamento e pubblicazione |triennale
triennale di prevenzione dei dati
della corruzione -
Controllo dell'attuazione del Responsabile della prevenzione
Piano e delle iniziative previste |Dirigenti / Responsabili P.O.
Monitoraggio e audit del Attivita di monitoraggio Strutture indicate nel Piano
Piano triennale di periodico da parte dei soggetti |triennale e Responsabile della
prevenzione della corruzione |interni delle p.a. sulla prevenzione




pubblicazione dei dati e sulle
iniziative in materia di lotta alla
corruzione

Audit sul sistema della o1V
trasparenza e integrita -
Attestazione dell'assolvimento
degli obblighi in materia di
mitigazione del rischio di
corruzione

I Dirigenti ed i Responsabili di Posizione Organizzativa, ciascuno per il settore di rispettiva
competenza, svolgono attivita informativa nei confronti del Responsabile della Prevenzione,
partecipano al processo di ricognizione, determinazione, valutazione e gestione del rischio e
propongono le misure di prevenzione ai sensi del D.Lgs. n. 165/2001.

La Giunta Camerale procede entro il 31 gennaio di ogni anno all'adozione del Piano, su
proposta del Responsabile della Prevenzione e previa valutazione dell'OIV. Il Piano va
aggiornato annualmente secondo una logica di programmazione scorrevole, tenendo conto di
nuovi obiettivi strategici posti dagli organi di vertice, modifiche normative, indicazioni fornite
da ANAC e Unioncamere. Il Piano viene comunque aggiornato ogni volta che emergono
rilevanti mutamenti nell'organizzazione.

Il Piano & trasmesso all'ANAC, pubblicato sul sito istituzionale della Camera di Commercio e
segnalato via mail a tutto il personale dipendente.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione, entro il 15 dicembre di ogni anno, pubblica,
sul sito internet nella sezione Amministrazione trasparente, una relazione recante i risultati
dell’attivita svolta e contestualmente la trasmette alla Giunta Camerale.

Art. 9~ Ascolto degli stakeholder

Gli strumenti di coinvolgimento degli stakeholder sono assicurati dalla presenza negli organi
camerali di rappresentanti di tutte le categorie economiche, delle organizzazioni sindacali e dei
consumatori. E previsto l'inserimento nelle indagini di customer satisfaction di quesiti volti a
verificare il grado di corruzione percepita.

Sono attive inoltre modalita di ascolto on line, attraverso la pubblicazione degli indirizzi di
posta elettronica e dei numeri telefonici degli uffici, uno spazio per suggerimenti e reclami e un
sistema di richieste on-line relative a diversi argomenti di interesse per gli utenti esterni.
L'amministrazione ha pubblicato sul sito istituzionale un avviso pubblico contenente le principali
indicazioni del Piano, con invito a far pervenire eventuali osservazioni o proposte entro il
31.12.2015
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