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MAPPA DEI PROCESSI COSTI DEI PROCESSI CAMERALI INTERVENTI ECONOMICI

COSTI DI PROCESSO

COSTI DIRETTI
Costi indiretti

Costi diretti interni (personale) Altri costi diretti

G
ov

er
no
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am

er
al

e

A1.1 Performance camerale

201.869,94 158,40 63.710,89 265.739,24 0,00
A1.2 Compliance normativa

58.328,14 7.078,81 23.730,53 89.137,48 0,00
A1.3 Organizzazione camerale

206.828,22 71.224,75 76.147,66 354.200,63 0,00
A2.1 Gestione e supporto organi

222.083,01 73.220,09 84.959,10 380.262,20 7.100,00

4.819,58 0,00 9.148,39 13.967,97 0,00
A2.3 Gestione documentale

143.881,14 11.974,19 66.523,78 222.379,12 0,00
A2.4 Rilevazioni statistiche

15.321,20 0,00 6.593,02 21.914,22 0,00
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione

342.892,44 13.078,21 140.138,15 496.108,80 19.154,00

Pr
oc

es
si

 d
i s

up
po

rt
o

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale

223.137,02 180.180,12 96.430,38 499.747,51 0,00
B2.1 Acquisti

209.997,47 786,00 92.650,79 303.434,26 0,00
B2.2 Patrimonio e servizi di sede

424.898,25 918.655,95 204.326,18 1.547.880,38 0,00
B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale

115.328,95 65.221,53 53.628,28 234.178,76 0,00
B3.2 Contabilità e finanza

343.147,72 33.219,24 158.805,58 535.172,55 0,00
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C1 Semplificazione e trasparenza

1.773.205,88 153.559,21 834.754,82 2.761.519,92 0,00

66.857,80 109,00 25.925,14 92.891,93 64.392,66
C2 Tutela e legalità C2.1 Tutela della legalità

3.740,97 0,00 922,02 4.662,99 0,00

TOTALE COSTI
2022

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il 
sistema allargato

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi 
camerali

B2 Acquisti, patrimonio e servizi 
di sede

C1.1 Gestione del registro delle 
imprese, albi ed elenchi

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo 
elettronico di impresa
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COSTI DI PROCESSO

COSTI DIRETTI
Costi indiretti

Costi diretti interni (personale) Altri costi diretti
G
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A1.1 Performance camerale

201.869,94 158,40 63.710,89 265.739,24 0,00

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

Tr
as
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C2 Tutela e legalità

5.360,19 0,00 1.706,75 7.066,94 1.000,00

46.232,53 2.969,58 20.162,51 69.364,62 91.040,95
C2.4 Sanzioni amministrative

74.743,06 1.861,00 33.005,35 109.609,41 0,00
C2.5 Metrologia legale

98.536,75 423,30 42.232,91 141.192,96 687,00
C2.6 Registro nazionale dei protesti

17.193,69 0,00 7.762,97 24.956,66 0,00

98.533,33 1.390,00 60.164,36 160.087,68 50.363,72

16.462,60 0,00 6.675,60 23.138,20 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
C2.10 Tutela della proprietà industriale

44.847,35 0,00 18.801,80 63.649,15 0,00

Sv
ilu

pp
o 

de
lla
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om

pe
tit

iv
ità

D1 Internazionalizzazione

94.891,12 1.882,00 41.017,11 137.790,23 1.633.269,71
D1.2 Servizi certificativi per l'export

259.953,92 0,00 114.510,68 374.464,60 11.653,89
D2 Digitalizzazione

76.605,19 256,45 45.121,55 121.983,19 219.003,45
D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale

113.938,47 15.371,82 83.136,97 212.447,27 257.309,62
D3 Turismo e cultura

22.582,12 0,00 8.299,77 30.881,89 1.139.545,24
D4.1 Orientamento

91.904,98 0,00 42.964,04 134.869,03 360.599,15

72.008,81 0,00 31.850,61 103.859,42 627.246,69
D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro

1.435,84 0,00 688,21 2.124,04 0,00

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo 
su sicurezza e conformità dei prodotti

C2.7 Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di crisi

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse 
merci

C2.9 Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy e organismi di 
controllo

D1.1 Servizi di informazione, formazione 
e assistenza all'export

D2.1 Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza alla digitalizzazione 
delle imprese)

D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del 
turismo e della cultura

D4 Orientamento al lavoro ed 
alle professioni

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro
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COSTI DI PROCESSO

COSTI DIRETTI
Costi indiretti

Costi diretti interni (personale) Altri costi diretti
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A1.1 Performance camerale

201.869,94 158,40 63.710,89 265.739,24 0,00

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

Sv
ilu

pp
o 

de
lla

 c
om

pe
tit

iv
ità

D4.4 Certificazione competenze

1.329,09 0,00 440,45 1.769,54 0,00

21.440,95 3,00 15.424,32 36.868,27 825.161,34
D5.2 Tenuta albo gestori ambientali

0,00 0,00 0,00 0,00

3.594,12 0,00 1.500,29 5.094,41 14.793,37

135.361,94 0,00 72.476,04 207.837,98 772.720,21

33.343,12 0,00 9.896,41 43.239,53 0,00
D6.3 Osservatori economici

32.216,53 111,80 13.908,65 46.236,98 106.900,00

M
ag
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or
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89.583,40 0,00 42.793,33 132.376,73 4.925.030,41
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16.027,97 21.314,00 6.536,04 43.878,01 0,00

24.607,12 283,54 6.878,62 31.769,29 961.610,00

Fu
or

i p
er

im
et

ro

Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

17.745,56 0,00 10.185,46 27.931,02 0,00
5.866.817,48 1.574.331,99 2.676.535,53 10.117.685,00 12.088.581,41

D4 Orientamento al lavoro ed 
alle professioni

D5 Ambiente e sviluppo 
sostenibile

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d'impresa

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle 
filiere e delle produzioni

E1 PROGETTI A VALERE SU 
MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO 
ANNUALE

E1.1 Gestione progetti a valere su 
maggiorazione 20% Diritto annuale

F1 Altri servizi ad imprese e 
territorio

F1.1 Valorizzazione patrimonio 
camerale

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto 
alle imprese in regime di libero mercato
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