CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE
COmmercio
MISSIOHE 011 !Competrtwrta & sviluppo delle o2 Regoiazione dei mercati e !mernaz!onalg e _ 02 Ser\-'_lz_l |strtu_z||:|_nall -] generall delle
imprese irternazionalizzazione amminiztrazioni pubkbliche
del siztema produttivo
Promozione e sttuazione di
" L Sosteqno
paoltiche di sviluppo, " . ' . L . . '
competitivits & innovazione, di Widilanza sul mercati & sul prodotti, promozione alfinternazionalizzazions indirizzo poltico. servizi generall
PROGRAMMA 005 petiivita & nno ' 004 o R  Prom 005 |delle imprese e 002003  |formativi ed approvvigionament per le
responzabilita sociale della concorrenza e tutela dei consumstori . . . o )
- ] promoziane del made in Amministrazioni pubbliche
d'impresa e movimento
A L1
cooperativo
Digital Dna — La digitalizzazione delimpresa e la mizure di montoraggio & coordinamento
4 005001 Swluppa de!le imprese nei 2004001 dlgftgllzzazmlne. .DjE| Eatrlmcnnn:n .dacumE['rtale 500 A 001 clel PIEI!‘ID Triennale di Prevenzione dellg
mercati nazionale ed estero relativa allattivita dimpreza (il fascicolo Corruzione e della Trazparenza con il
informatico di impresa) — Obisttivo stratedgico Piano della Performance
Digital Dna — La digitalizzazione delimpresza;
Promuowvere [utilizzo dei servizi digitali innowstivi
Decentramento presso le e l'evoluzione  degl strumenti a  supporto Piano di sviluppo organizzativo del'ente
011-005-002 [imprese della stampa di  |012-004-002  eg t @ suppar 032-003-002 [ kiRo org -
documenti per I'export cel™aula  multi medisle agerti di affare in Ohbiettivo strategico
P P mediazione" e predisporre studi di fattibilits —
Ohiettivo operativo
Inizigtive di supporto alle :rll;\t;?erﬁrlte?rrteq;ras:{t:ecird?;};ﬁicagfgﬁépaﬂsﬂsgogz tdozione delle  nuove modalta’
oBIETTV |0 1005003 imprese mediante bandi 2004003 1 ela Rete Suap a sostegno delimprenditoria del 032-003-003 ESS\-'nc-:Erltm:Vr;terige:llla prestazione lavorativa
territario — Ohiettivo strategico . H
Ri-wverti e quality check — prototipo per un
: ambiente  irtegrato e interattivo: Formazione - i .
011-005-004 | CgEto purta impresa 012-004-004  |uterti anche sulle nuove funzionsitd messe a 032-003-004 |1 sine del regolamento degl uTicl &
diggitale . - ) . . . cei zervizi
dizpozizione dellambiente unico e integrato —
Ohiettivo operativo
Promoziane di iniziative a supparta
costuzione & avvio clﬂell innovazione  dei progesa procuttivi - per
dellorsanizmo di l'adequamento alla normativa europea e della
011-00:3-005 g 012-004-005  tutela del mercato dalla concorrenza slesle e 032-003-005 |Transizione digitale — nuowa step

composizions della crisi di
impresa

snelimento dele procedure ispettive al fine di
ridurre l'onere a carico degli imprenditori —

obiettivo strategico
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CBIETTIN

011-00:3-006

Diffuzione dells cultura di
impresa — Obiettiva
strategico trasversale a pil
aree dirigenziali

012-004-006

Promoziane di iniziative a supparta
dellinnovazione  dei processi  produttivi per
l'adeguamento alla normativa europea e della
tutela del mercato dalla concorrenza slesle e
snelimento dele procedure ispettive al fine di
ridurre l'orere & carico degli imorenditori:
Camunicazione & formazione —  Ohiettivo
operativo

0:32-003-006

Riorganizzazione
[funzionale deqgli spazi di lavoro

distribuzione

011-00:3-007

Progetto di orientamento
per I'avvio di impresa —
Obiettivo trasversale a pit
aree

032-003-007

Efficientamento  energetico
sede camerale

della

011-00:3-005

Promozione del'utiizzo dei
seryizi digitali innovativi e
zupporto alle start up
innovative- Ohisttiva
trasversale a pill aree

0732-003-005

Rizchio sismico della
camerale

sede

011-003-009

Rilancio della struttura
polifunzionale Brixia
forum
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Missione

011 - Competitivita e Sviluppo delle Imprese

Programma 005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo
Titolo SVILUPPO DELLE IMPRESE NEI MERCATI NAZIONALE ED ESTERO
L'&rea Promozione fornisce alle imprese var sendzi, alcuni istituzionali, altri sviluppati sulla base delle richieste ed esigenze del territono
efo negli ambiti delle inee strategiche indiduate a livello nazionale e regionale dal sistermna camerale.
La Camera di Brescia nel programma di mandato si & focalizzata su alcune linee di interento, considerate prioritarie dal sistema
econaomico locale, owero:
1.la realizzazione delle attiita previste nel Piano Impresa 4.0, per favarire |a digitalizzazione e la competitiita delle imprese;
2. lerogazione di contributi attraverso bandi di concorso camerali e del’Accordo di Programma, per sostenere le imprese con il sostegno
economico, in particolare nel periodo della pandermia,
3.la indmduazione di ulteriori strurmentt di semplificazione per 1 rilascio dei documenti per lexport, al fine di incentivare
linternazionalizzazione delle imprese;
4. | supporto alle aziende per evitare la crisi di impresa efo nel momento della crisi, al fine di prevenire o ricomporre 'esposizione
debitoria attraverso la struttura dell'OCRI (Organismo composizione Crisi di lmpresa).
Dalle linee dell’'obhiettivo strategico si attendono i sequenti benefici:
1.la diffusione della conoscenza delle opportunita offerte dalla digitalizzazione dei processi produttvi e delle strategie di mercato, al fine
di favorire la competitivita delle imprese sui mercati intemi e internazionali, oltre a cogliere |e opportunita e i vantagoi derwanti dalle
politiche sullinnovazione e digitalizzazione messe in campo a livello comunitario, nazionale, regionale e locale;
2. la previsione nei bilanci camerali di contnbuti & favare delle imprese, da tradurre in bandi di concorso per supportare gli investimerti
delle aziende;
- 3. il miglioramento dei servizi dirilascio dei documenti per 'export, per favorire lintemazionalizzazione delle imprese;
Obiettivo Descrizione 4. la ristmtturazione delle imprese sane in difficoltd fnanziarie in una fase precoce, per evitare linsolvenza e proseguire lattivitd

{raccomandazione 201/135/UE), raffiorzanda la cultura finanziaria delle imprese del territorio e promuavendo la cultura della prevenzione
delle situazioni di crsi finanziafna, posizionando la Camera di Commercio come intedocutore affidabile e gualiicato per le imprese
secondo lo spinto del nuova codice.

Azioni da intraprendere

Per promuovere una cultura dimpresa composita ed aggiormata sulle varie necessitd ed esigenze del mercato, la Camera si
impegna nel triennio 2021,/2023 ad effettuare le seguenti attivita:

a) la realizzazione di azioni di sensibilizzazione a favore delle imprese attraverso varie attivita di formazione/informazione, eventi,
seminar,  corunicazioni mirate, attivitd di assessment e orientamento, promosse direttamente dalla Camera, o attraverso lo
sviluppo delle azioni previste in comvenzione can var altr soggetti del territorio;

b} la messa a disposizione nei bilanci camerali di contributi a favore delle imprese ed azioni di miglioramento dei servizi di rilascio dei
documenti per l'export;

c] la costituzione dellDCRI, creando partnership e flussi finalizzati alla sua eficienza operativa.

Arco temporale realizzazione

Anni 20271 — 20222 - 2023

Centro di responsabilita

Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
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Stima risorse 2021 Obbiettivo strategico- le risorse dell'obbiettive strategico sono pari alla somma delle risorse dei seguenti
obbiettivi operativi

Obbiettivo operativo "Progetto Punto Impresa Digitale” 011-005-004

Obbiettivo operativa “Iniziative di supporto mediante bandi" 011-005-003

Obbiettivo operativo "Decentramento presso le imprese della starmpa di documenti per l'export” 011-005-002

Obbiettivo operativa "Costituzione e awio dell'Organismo di composizione della crisi di impresa" 011-005-005

Risorse finanziarie

011005001
Nr indicatori associati 3
. NUMERO PARTECIPANTI RAGGIUNTI ATTRAVERSO GLI EVENTI FORMATIVI/INFORMATIVI ORGANIZZATI DIRETTAMENTE O IN CONVENZIONE/ACCORDO
Indicatore 1
CON ALTRI ENTI
Cosa misura guantifica il numero dei soggetti partecipanti agli eventi camerali
, . g . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipolagia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo walare osservatao 31252021 o ——— e
eficienza esternafqualita nUrnerico nurera partecipanti Report partecipanti i 800 800 200

agli eventi

e altro, indicare qui

e altro, indicare qui

e altro, indicare qui

Indicatore 2 DISPONIBILITA DI CONTRIBUTI PER LE IMPRESE BRESCIANE, TRADOTTE IN BANDI CAMERALI E DELL'ACCORDO DI PROGRAMMA
Cosa misura numero dei bandi di contributo pubblicati
, . g . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipolagia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo walare osservatao 1252021 o —— i [T
efficacia esterna‘qualita numerico numero Band Bandi pubblicati i 5 ] g

pubblicati

e altro, indicare qui e altro, indicare qui e altro, indicare qui

Indicatore 3 AVVIO E CONSOLIDAMENTO DELLE ATTIVITA DELL'ORGANISMO COMPOSIZIONE CRISI DIMPRESA
Cosa misura I'awvio dell'operativita dell'OCRI
' . G . . I ] Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unitd di misura Algoritrno di calcalo Fonte dei dati Ultimo valore osservato MM 2021 I .
efficacia estarnafqualita sifino i proviedimenti ed i si 5 si
azioni avelate
e altro, indicare qui e altro, indicare qui e altro, indicare qui
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Missione

011 — Competitivita ¢ sviluppo delle imprese

Programma

005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabhilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Ohiettivo

Titolo

DECENTRAMENTO PRESSO LE IMPRESE DELLA STAMPA DI DOCUMENTI PER L'EXPORT

Descrizione

Mel 2010 I'Ufiicio Internazionalizzazione adottd sperimentalmente un software, con il guale le imprese avrebbero potuto richiedere &
pagare on line i certificati di origine per l'estera. Nel 2013, fu awiato un progetto biennale per portare entro la fine del 2015 tutte le
imprese esportatrici abituali (gquelle che chiedono pid di un certificato di origine all'anna) ad utilizzare la procedura telematica di richiesta
della documentazione. Inoltre, con guesta nuova impostazione, le imprese avrebbero potuto, come tuttora awiene, ritirare | cerificati
direttamente presso la portineria camerale, utilizzando quindi aran di apertura pid ampi di quelli osservati dagli sportelli. Dallintroduzione
del software e della riorganizzazione sopra ricordate, quasi tutte le richieste di certificati awengono attraverso la procedura telematica:
la percentuale & infatti passata dal 3 B9% del 2010, anno di awio della sperimentazione, al 99 91% di ‘ottobre 2020, La scelta
organizzativa e procedurale di questa Camera di Commercio ha anticipato le linee guida del Ministera dello Sviluppo Economico del 19
marza 2019 - elaborate di concero con Unioncamere Mazionale — che hanno introdotto per tutte le Carmere di Commercio italiane
I'abbligo, a partire dal 1° giugno 2019, dell'adozione della procedura telematica di richiesta dei cerificati di arigine.

La novita pid rilevante introdotta dalle predette linee-guida riguarda la facaolta che le Camere di Commercio hanno di consentire alle
imprese la possibilita di stampare presso la propria sede | cedificati di origine. Questa modalita rappresenta senz'altro un'evoluzione del
sistema ora in uso e costituisce un passo in avanti lungo la strada della dematerializzazione del procedimento amministrativo,
consentendo inoltre alle imprese un notevole risparmio di termpo (per il ritiro del documento) e di costi (per i corrieri incaricati del ritiro).
Inizialmente riservata ad imprese in possesso di status specifici, quali la cerificazione AEQ (Operatore Economico Autorizzata) e
l'igcrizione al registro degli esportatori REX, entrambe di competenza dell'’Agenzia delle Dogane, dalla meta dello scorso marzo - e
guindi in piena pandemia da COVID 19 — la stampa /n howse del Certificati di Origine & stata estesa a tutte le imprese interessate, in
base ad una precisa indicazione di Unioncamere Mazionale.

Effettuate nel 2020 e oppoartune valutazioni in merito alla stampa "in house”, questa Camera ha effettuato una sperimentazione che, al
31 ottobre 2020, ha coirvalto 4 imprese, per un totale di 75 certificati rlasciati con tale modalita.

In base ai dati completi disponibili per il 2019, le imprese che hanno richiesto cedificati di origine alla Camera di Commercio sono state
1391, delle quali il 31% ha chiesto fino a 50 certificati ed il 3% da 51 in poi. Le richieste del secondo gruppo perd rappresentano il 56%
del totale dei certificati emessi, che sono stati 25.8373.

Beneficio atteso:

Questa procedura permette alle imprese che aderiscono al servizio di compilare la richiesta di cedificazione di origine in un apposito
programma. |l funzionario camerale compie la consueta istruttoria che, se positiva, permette allimpresa di stampare presso la propria
sede il documento, senza bisogno di incaricare il corriere per il ritira,

Il beneficio atteso dalla stampa in house consiste in un impulso considerevale alla dematerializzazione dell'attivitd amministrativa e
consente alle imprese un notevale risparmio di costi e di termpo, legati alluscita del corriere incaricato del ritiro della documentazione.
Infine, a causa della ancora non prevedibile durata della emergenza sanitaria, questa procedura costituisce una tutela sia delle persone,
poiché riduce | contatti diretti, sia dell'ambiente, perché limita gli spostamenti necessari per ritirare | documenti.

=i aggiunge che, con il cambio del software in uso fino al 31.12.2020, =i otterranna anche risparmi sui costi di gestione, che per il nuavo
software vengono ricompresi nel canone annuo che la Camera di Commercio versa annualmente alla societa Infocamere S.copoa..
Azioni da intraprendere:

Le azioni da intraprendere caonsistono nella formazione del personale camerale e nell'adozione del nuova software, nella formazione alle
imprese mediante tecnaologia a distanza e nella comunicazione a loro riservata, e nella promozione del servizio di stampa in azienda,
con particalare riguardo alle imprese che rilasciano pid di 50 cerificati nell'annao, ferma restando la possibilita di aderire a gquesto servizio
a tutte le imprese interessate. Le azioni promozionali ed il passaggio alla procedura di stampa in house avranno una prospettiva
biennale. Mel 2021, si prevede di coinvalgere 24 imprese, continuando con l'acquisizione di altre imprese nel 2022,
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Arco termporale realizzazione

ANMOD 2021

Centro di responsabilita

Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato

Fisorse finanziarie

< 27.000 Conto 330002 Linea 002 "azioni ed interventi per l'internazionalizzazione” - ANMMNO 2021 progetto B "Serizi in favore
dell'internazionalizzaziong"

011-005-002

Nr indicatori associati

4

Indicatore 1

FORMAYIONE DEL PERSONALE CAMERALE {8 PERSONE) ED ADOZIONE DEL HUOWVO SOFTWARE GESTIONALE

Cosa misura L'attivita formativa svolta dal personale camerale a seguito awio nuova procedura di lavoro
) . G . . S . Risultato atteso al | Risultato atteso [Risultato atteso anno
Tipologia LInita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Lltimo valore osservato 31712001 e —— 4o
at&lwha lfcurmatwal Report su attivita
Efficacia esternalfqualita sifna svalla DAl pErSONaEle | o ative svolte e i s

camerale ed utilizzo
nuovo software

awio nuava pracedura

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

FORMASIONE ALLE IMPRESE

Cosa misura I'attivita formativa svolta nei confronti delle imprese per l'adozione della nuova procedura di lavoro
' . T . . C o . Risultato atteso al | Risultato atteso [Risultato atteso anno
Tipaologia UInita di misura Algoaritrno di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 3112001 S —— 4o
Efficacia esternafqualita numerico sessioni farmative Report su attivita it 2

realizzate

formativa svolta

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Indicatore 3

COMUHNICAZIONE ALLE IMPRESE

Cosa misura

I'attivita di infarmazione svalta nei confranti delle imprese sull'awio della nuova procedura di lavaro

Tipologia

Unita di misura

Algoaritrno di calcolo

Fonte dei dati

Ultitno valore osgervato

Risultato atteso al
INN2201

Risultato atteso
anno n+1

Fisultato atteso anno
n+2

Efficacia esternafqualita

HUIEHC

numero cormunicati
verso le imprese

Report su attivita di
comunicazione solta

i

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 4

PASSAGGIO DELLE IMPRESE ALLA PROCEDURA DI STAMPA IN AZIENDA

Cosa misura

il numera di imprese che utilizzeranno la nuova procedura di lavaro

Risultato atteso al

Risultato atteso

Fisultato atteso anno

Tipologia LInita di misura Algoaritrno di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osserato 3M/122001 A [ e
numero di imprese Blenco imprese
Efficacia esternafqualita numerica utilizzanti la nuova | utilizzanti la nuava i 24

procedura

procedura

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione 011 — Competitivita e sviluppo delle imprese
BRI 005 -Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, com petitivitd e innovazione, di responsabilita sociale dimpresa e movimento cooperativo

Titolo INIZIATIVE DI SUPPORTO ALLE IMPRESE MEDIANTE BANDI
Durante I'anno 2020, ed utilizzando la compressione di alcune attivita nel periodo del lockdown, & stata awiata nellArea Promozione una
azione di rinforzo alllUfficio Promozione Imprese e Territorio, per favorire il pid possibile 'erogazione di contributi sui bandi camerali e
dell’Accordo di Programma in considerazione dell'awento della pandemia e delle problematiche che la stessa ha portato alle imprese, con
la richiesta pressante di misure di sostegno, in particolare economico, da parte del tessuto imprenditoriale.
La Camera di Commercio assicura il mantenimento delle erogazioni come intrapresa, con limpegno a reclutare ulterior risorse umane da
destinare alla progettualita della erogazione dei contributi.
L'obiettiva ha ad oggetto listruttoria ed erogazione dei contributi relativi ad una percentuale di domande pendenti presso I'Uficio Incentivi
alla data del 31.12.2020, e riguardanti sia i bandi camerali =ia i bandi awiati nell'ambito dellAccordo di Programma.
Per raggiungere I'obiettivo, verranno destinate occasionalmente e sulla base dell'andamento allistruttoria dei bandi ulterion n. 2 unita di
personale, che narmalmente sono assegnate ad altri uffici ed altre attivita dell’Area, riducendo contemparaneamente e conseguentemente
altri servizi dell’Area.
Beneficio atteso:
Supporto diretto alle imprese, mediante corresponsione di contributi, nel rispetto del Regolamento Cornunitario de miniris ed altri regimi
autarizzati.

Descrizione Azioni da intraprendere:
La Camera siimpegna nel corso del 2021 a realizzare le seguenti attivita:

Ohiettivo - ottimizzazione del personale in carico al'Area Promozione, mediante assegnazione temporanea alle attivita di istruttoria dei bandi di

CONCOrso;
- istruttoria ed eragazione dei contributi relativi alle domande sui bandi camerali degli anni 201972020, pervenute al 31.12.2020 ed ancora
da istruire (n. 1.385 dornande totali, di cui 843 per i bandi 2019 & 522 per i bandi 2020 — Smart working AGEF 2004 e Safe and clean
strutture ricettive AGEF 2005, al netto delle n. 213 domande oggetto dell'obbiettivo aggiuntivo 20200,
- istruttoria delle rendicontazioni ed erogazione dei contributi relativi ai bandi inAccordo di programma del 2020 pervenute al 31.12.2020 ed
ancora da istruire (n. domande totali n. 1.571 di cuin. 1.515 FAI CREDITO e n. 56 SAFE WORKING),
Si precisa che i bandi 2020, per i guali & prevista la presentazione delle dormande nei primi mesi dell'anno 2021, saranno oggetto di un
indicatore aggiuntivo che potrd essere determinato alla fine del | semestre 2021,

Arco ternporale realizzazione [AMNND 2021

Centro di responsabilita Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
€ 89.795.102,31 (€ 5.031.062 00 Tatale eragazioni per bandi camerali 2019/2020 istruiti seconda i valori target, al larda delle damande che

Risarze finanziarie saranno dichiarate inammissibili + € 4.764.040 31 Totale erogazioni per bandi AdP 2020 istruiti secondo i walor target, al lordo delle
dornande che saranno dichiarate inammissibili efo non saranno rendicontate)

011005003
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Nr indicatori associati

Indicatore 1 ISTRUTTORIA ED EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI RELATIVI ALLE DOMANDE SUI BANDI CAMERALI, PERVENUTE AL 31.12.2020
Cosa misura Le attivita di liquidazione ed erogazione delle domande di contributo pervenute dalle imprese
. . G . . S : Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atieso
Tipalagia Unita di misura Algoritma di calcola Fonte dei dati Ultimo valore osservato A0 e ———— T [
Effica cia la percentuale di dormande provedimenti di
esternalefiicacia percentuale o eragazione contributo 80% 90%

intema‘efficienza

di contributo evase

appravati

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

riferito alle dormande
penvenute al 1532020

ISTRUTTORIA ED EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI RELATIVI ALLE DOMANDE SUI BANDI IN ACCORDO DI PROGRAMMA, PERVENUTE AL 31.12.2020

Indicatore 2
Cosa misura Le attivitd di liquidazione ed erogazione delle domande di contributo pervenute dalle imprese
, . L . . Co ; Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atieso
Tipologia Lnita di misura Algaritma di calcolo Faonte dei dati Ultima valore osservato 3112001 ——— ——
Elicacia la percentuale di domande provvedimenti d
esterna‘efficacia percentuale o erogazione contributo 80% 0%

intema‘efficienza

di contributo evase

appravati

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

riferito alle domande
perenute al 15/3/2020
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Missione

011 - Competitivita e Sviluppo delle Imprese

Programma 005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivitd e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo
Titolo PROGETTO PUNTO IMPRESA DIGITALE
La Carmera di Brescia ha aderito neltriennio 201772019 al progetto nazionale di sisterna Impresa 4.0, mettendo in campo le seguenti azioni:
- Diffusione conoscenza sulletecnologie Impresa 4.0
- Wappatura maturitd digitale delle imprese
- Formazione su competerze dihase
- Crientamentowerso i DIH, CTT e Competence Center
- Bandiper l'erogazione di contributi “aucher Digitali® a favare delle MPMI.
Le azioni messe in campo dall'Ufficio Competitivita della Camera di Brescia sono state realizzate attraverso:
- attivitd di promozione dei sendzi di digitalizzazione direttarmente condofte, anche attraverso il supporto di 2 Digital Promoter, e dall'Uffcio di
Fromozione Economica per gquanto riguarda il sostegno tramite voucher deali investimenti techologici;
- realizazione di progetti e piani di diffusione della cultura digitale in convenzione con altri soonett, del sistema camerale, extra sisterna
camerale ed enti presenti sul territario.
Il progetto Punto Irmpresa Digitale & stato poi approvato dal Consiglio camerale n 1902 del 13M 212019 anche per il successivo triennio
202002022 e con i seguenti obiettivi, suddivisiin 2 azioni:
- prosecuzione e consolidamento dei risultati raggiunti nel triennio 201 72019, potenziando e garantendo | servizi gig offert;
- potenziamenta e sviluppo di nuove iniziative su temiin grado di migliorare e ampliare i sewizi di accompagnamento e arientamento delle
MPMI, in stretta sinergia con la filiera formativa, il mondo associativo, della ricerca e del trasferimento tecnologico, in paricolare attraverso
un approcoio "green oriented” che coniughi | concetti di competitivitd, innovazione e sostenibilita.
Diescrizione Mel corso del 2021 werranno ulteriormente potenziate le attivitd di sensibilizzazione, comunicazione, assessment, oriertamento nei
Ohiettivo canfronti delle imprese, anche grazie allo sviluppo della rete di collaborazione creata nel triennio 201752019 con gli operatori del territario,

irmpegnati in attivitd in favore della digitalizzazione delle imprese {dnnexHub, Associazioni imprenditoriali di categoria, societd partecipate
camerali impegnate nel campo dellinnovazione, quali CEMT e AQM, Camere di Commercio di Mantova e Cremona, oltre ad altri soggetti e
enti interessati a collabharare sulle termatiche dellinnovazione e digitalizzazione).

Beneficio atteso:
Ci si attende un ulteriore incremento del numero diimprese ed operatori economici che usufruiranno dei servizi messi a disposizione dalla
Camera di Commercio, nell'ambito delle iniziative e azioni previste nell'ambito del Piano Mazionale Impresa 4.0.

Azioni da intraprendere:

L'Ufficio Competitivitd siimpegna nel corso del 2021 a realizzare le seguenti attivita:

a) attivita di sensibilizzazione, formazionelinformazione, comunicazione, assessment e orientamento nei confronti delle imprese, realizzate
direttamente dalla Camera, o attraversao lo sviluppo delle azioni previste in convenzione can var altri soggetti del territorio, impegnati nella
diffusione della cultura digitale Impresa 4.0;

by potenziamento delle competenze degli operatori camerali e dei digital promoter attraverso |a partecipazione a varie attiita formative,
organizate dal Sistema camerale o attraverso [a partecipazione ai vari seminari, eventi ed incontri organizzati sul territorio.

Arco temporale realizzazione

Aano 2021

Centra di responsabilita

Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
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Risorse finanziarie

TOTALE € 191.650,00
Conto 3300071 Linea 001 "azioni ed interventi per linnovazione e la sostenibilita”, punto 6 - ANND 2021
Frogetto 2 "Canvenzione tra la Camera di Commercio di Brescia e INNEXHUEB" € 40.000
Progetto 3 "Realizzazione del servizio di supporto al Punto Impresa Digitale" € 100.000

progetto 4 "Seminari ed incontr formativi rivalti alle imprese a supporto della digitalizzazione" € 30.000
progetto 5 "Sermizio Portale PID" € 9.150
progetto 7 "Servizi di coordinamento regionali per i PID lombardi 2020" € 11.000

Conto 330010 Linea “attivita commerciale™ ANMO 2021
Progetto 1 "Organizzazione seminario” — MUD € 1.500

011005004

Nr indicatori associati

4

Indicatore 1

FORMAZIONE OPERATORI CAMERALI E DIGITAL PROMOTER (ALMENO 4 PERSONE)

Cosa misura le attivita formative swolte attraverso la partecipazione a corsi, seminar ed eventi vari
A ] T8 AR ook ] ] 3 Mear ] Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati IUltirmo valore osserato
petog 4 3141242001 anno n+1 anna n+2
o repart di
partecipaziane artecipazione ad
qualita SO operatori e DP alle PAMBCIHEZInne si si i i
s . iniziative di
attivita formative .
farrmazione

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

ORGANIZZAFIONE DIRETTA/INDIRETTA DI ALMENO 25 EVENTI E SEMINARI FORMATIVI/INFORMATIVI DI SENSIBILIZZAZIONE DELLE IMPRESE IN MATE

efficacia esternalgualita

eventi arganizzati

ewventi arganizzati

Cosa misura la realizzazione di seminari ed eventi da parte della Camera o in collabarazione con altr soggetti
g : 8, R ol g : 3 e ] Fisultato atteso al | Risultato atteso Fisultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritma di calcolo Fonte dei dati Ultiro valore osservato
peiog 4 FA2L00 anna n+1 anno n+2
numetica numero seminari ed [report dei seminari ed 40 o5

e altro, indicare gui

Se altro, indicare qui

e altro, indicare gui
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Indicatore 3

RILEVAZIONE GRADIMENTO INIZIATIVE REALIZZATE DIRETTAMENTE DALL'UFFICIO COMPETITIVITA DELLE IMPRESE PER LA PROMOZIONE DELLA
DIGITALIZZAZIONE DELLE IMPRESE: EVENTI. SEMINARL, INCONTRI ONE TO ONE

Cosa misura la realizzazione di questionan di gradimento da mettere a disposizione dei partecipanti in occasione di seminari, eventi incontr ane to one
: ; A : ; . : Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipoal Unita d Algaritma di calcol Fante dei dat LIt I t
ipolagia nita di misura goritmo di calcolo onte dei dati imo valore ogsservato 211125001 D N4 anne D
realizzazions report gquestionari di
efficacia esternalgualita SND guestionari di poart o i s

gradimento

gradirmento realizz ati

e altro, indicare gui

Se altro, indicare qui

e altro, indicare gui

Indicatore 4

ATTIVITA DI ASSESSMENT E ORIENTAMENTO NEI CONFRONTI DELLE IMPRESE

il nurmera di imprese che hanno compilato | questionan di assessment digitale forniti dalla Camera, e il numero di imprese che hanno utilizzato 1 senizi di

B0 MBI orientamento digitale messi a disposizione dalla Camera.
' . G . . A . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipalogia Unitd di misura Algoritmao di calcolo Fonte dei dati Ultirmo valore osservato 3112,0m1 anno e+l anno N2
AU questmntarl di teport questionari di
efficacia esterna/qualita numerico AssEssmen assessment e 120 100

campilati e nurmero
imprese orientate

otiertamento effettuati

e altro, indicare gui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione 011 — Competitivitad e sviluppo delle imprese
Programma 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivitd e innovazione, di responsabilitad sociale d'impresa e movimento cooperativo
Titolo COSTITUZIONE E AVWIO DELL'ORGANISMO DI COMPOSIZIONE DELLA CRISI DI IMPRESA
Con l'approvazione del decreta legislativo 12 gennaio 2013, n® 14, il Governo ha approvato il nuova Codice della crisi di impresa e
dell'insolenza riformando in modo organico e sistematico la materia dell'insolvenza e delle procedure concorsuali. Tuttavia, a causa
della pandemia, l'operativitd del'OCR| & stata postergata dal 15 agosto 2020 al 17 setternbre 2021 (comma 1 dell'art. 389 del D.Lgs. n.
14/2019 modificato dall'art. 5 del DL n. 23/£2020).
La novita pid rilevante introdotta dal Codice & rappresentata dall'introduzione degli strumenti di allerta e di composizione assistita della
crigi d'impresa. L'obiettive di fondo & quello di promuovere una cultura della "prevenzione” delle situazioni di crisi finanziaria anche in faze
antecedente alle segnalazioni formali (allinsorgere, sulla base delle walutazioni della stessa impresa, di una situazione di rischio
finanziario potenziale), in modo da favorire un rapporto pid diretto & non solo "eccezionale” tra Camere e imprese rispetto a gquest'ordine
di problematiche, e percependo la Camera di commercio come una pubblica amministrazione "amica” e non solo un passaggio
procedurale nelle diverse fasi previste dal nuovo codice della crisi di impresa e dellinsolvenza. Questo anche perché la Camera & in
condizione, a valle di un check-up aziendale, di offrire ulterior servizi di supporto sia di tipo organizzativo (es. digitalizzazione) che di
pramozione ed assistenza, la cui efficacia @ condizionata dalla tempestivita degli interventi.
Oltre alla gestione della crisi vi & I'esigenza di mettere 3 punto una serie di attivita propedeutiche e di affiancamento finalizzate a rendere
maggiormente consapevoli le imprese e i professionisti rispetto al nuovo strumento e, contestualmente, favarire una maggiore diffusione
della cultura finanziaria - specie tra le PMI - ed una wisione pid integrata delle diverse problematiche aziendali.
Beneficio atteso:
La costituzione e l'awio degli OCRI camerali, anche in forma associata, consentira alle imprese del territorio di avere un punto di
Descrizione rifarimenta a livello locale per la gestione della crisi nell'ottica di ristrutturazione e proseguimenta dell'attivita aziendale.
L Attraverso il progetto OCRI la Camera intende contribuire al mantenimenta di un contesto imprenditariale sano, che sostiene gli scambi
Obiettivo commerciali e gli investimenti, contribuisce & creare e mantenere posti di lavoro e aiuta le economie a assorbire pid facilmente gli shock
econamici che generana livelli elevati di prestiti deteriorati & disoccupazione.
L'awio della nuova attivitad degli OCRI, con un testo normativa profondamente diversi rispetto agli strumenti sinora conosciuti, e con
I'affidamento agli OCRI delle Camere di delicati comptti di afiancamento delle imprese in crisi impone [a necessita di formare il personale
camerale e di supporto coinvalto nei servizi di analisi e gestione delle crisi d'impresa, inclusi i casi segnalati all'OCRI
Azioni da intraprendere:
Sara necessario promuovere una rete di accordi di collaborazione e mettere a punto prassi operative in partnership con i soggetti a vario
titolo coinvalti nelle procedure gestite dall'DCRI, anche in vista della formazione delle imprese.
Saranno poi adottati @ oprowedimenti interni relativi alla costituzione, dotazione organica e funzionamento degli OCRI, altre che gli
adernpimenti alle formalitd che verranno richieste dalla normativa per l'awio dell'operativitd, in coordinamenta con il sistema camerale.
Sara inoltre necessario consolidare |a formazione del personale camerale.
Le attivita da swolgere in partnership con i principali stakeholders del territorio sono fondamentali per individuare prassi operative volte
all'efficienza dei flussi comunicativi e la tempestivitd delle azioni del'QCRIL
Arco ternporale realizzazione |ANND 2021
Centro di respansabilita Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
Ri . « 42.058,55 Conto 330005 Linea 005 “Iniziative per il sostegno al credito” Punto 3 progetio 2 "Fondo iniziativa di sistema - Progetto
isorse finanziarie . L o
Prevenzione Crisi dImpresa e Supporto finanziario — anno 2021
011005005
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Nr indicatori associati

3

AYYI0 DI PARTHNERSHIP CON ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA/ORDINI PROFESSIONALI/SOGGETTI DEL TERRITORIO E/O DEL DISTRETTO DI CORTE

Indicatore 1 D'APPELLO, PER L'OPERATIVITA DELL'OCRI CAMERALE
Cosa misura Le attivita di collaborazione realizzate per lawio operativo dell'OCRI
. . TR . . P . Risultato atteso al | Risultato atteso |Risultato atteso anno
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultirno valore osservato 21112,9091 P (140
Awvio di partnership
con Associazioni di
Categoria/Ordini Report prassi
ProfessionalifSogaett| operative concordate
efficacia esterna/gualita sifno i del territorio efo del | con soggetti esterni H si

Distretto di Corte
d'Appello, per
l'operatwita dellOCRI
camerale

coinvalti nell'attivita
degli O CR

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 2

FORMAZIONE DEL PERSONALE DELL'OCRI MEDIANTE LA PARTECIPAZIONE AL PIANO DI FORMAZIONE ORGANIZZATO DA UNIONCAMERE NAFIONALE

Cosa misura

L'attivita formativa svolta dal personale camerale addetto alle attivitda OCRI

Risultato atteso al

Risultato atteso

Risultato atteso anno

Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 12,2021 P a0
efficacia - . Elenco del personale
esternalefficacia sifno Altivita formative delOCRI pattecipante i s

internafqualita

svolte

al Piano Formativo

Se altro, indicare gui

=e altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 3 COSTITUZIONE E AVVIO DELL"OCRI CAMERALE
Cosa misura Le attivita realizzate per 'awio dell'OCRI
' . L . . n ] n Risultato atteso al | Risultato atteso [Risultato atteso anno
Tipologia Unita di misura Algoritrno di calcolo Fonte dei dati Ultirmo valore osservato 3139021 P 4o
Proweedirmenti adottati
{deliberaziani
. - . Costituzione e awio Cansiglio/Giunta .
efficacia esterna/gualita sifno del'OCR| camerale camerali, I S
determinazioni
dirigenziali)

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui
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Missione

011 — Competitivita e Sviluppo delle Imprese

Programma

005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Ohiettivo

Titolo

DIFFUSIONE DELLA CULTURA DI IMPRESA — OBBIETTIVO STRATEGICO TRASWVERSALE A PIU' AREE DIRIGENZIALI

Descrizione

La Carnera di Cornmercio si occupa delle imprese attraverso e Aree Anagrafica e Promozione e Regolazione del Mercato, che coprono
tutto il percorso di vita delle imprese, dal momento dell’awio a quello della cancellazione dal Registro Imprese.

| servizi fomiti alle imprese dalle due Aree appartengono alle tipologie istituzionali e promozionali, e sono calibrati sulle richieste ed
esigenze del territorio efo negli ambiti delle linee strategiche individuate a livello nazionale e regionale dal sisterna camerale.

Il Punto Huova Impresa della Camera di Brescia gestisce progetti di accompagnamento per Pawio di nuove attivitd e il business
planning periodicamente finanziati a livello regionale o nazionale.

Per quanto riguarda le attivita imprenditoriali che possano rappresentare 'eccellenza dellinnowazione taliana e favarire gli investimerti in
innovazione, il legislatore ha disegnato la figura gioidica della stat up. | decreto 17 febbraio 2016, che disciplina le "Modalita di
redazione degli atti costitutivi di societd a responsabilta limitata start-up innovative” stabilisce che, in deroga a guanto previsto
dal'articolo 2463 del codice civile, | contratti di start up innovative di societd a responsabilita limitata potranno essere redatti in forma
elettronica e firmati digitalmente utilizzando il formato standard allegato al decreto stesso presso le Camere di Commercio (Ufficio
Assistenza Qualificata alle Imprese - AQH

In assenza di atto notarle, al'Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI), uficio appositamente costituito dal 2017 presso la
Camera di commercio, viene imposto un controllo "penetrante” che richiede unadeguata professionalita.

Il progetto, che si propone con una durata pluriennale, prevede, in una prima fase, azioni di sensibilizzazione, informazione e supporto al
teritorio dedicate ad aspiranti @ neo imprenditori, mirate a fornire un supporto diretto anche in considerazione delle ricadute
del'emergenza Covid13,

Questa prima fase permettera di testare le azioni a favore degli aspirantifneo imprenditori e ampliare l'utenza del servizio, con 'obiettivo
sia di una messa a regime dello stesso nella seconda annualita, che della formalizzazione di mirati accordi di collaborazione con i
soggetti territoriali, possibili solo se preceduti da una analisi di obiettivi, target e metodi degli altri soggetti per una messa a sistema delle
attivitad.

La Camera di Commercio, attraverso il Punto Muova Impresa e 'Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese potrd quindi assumere un
duplice ruolo di:

erogatore diretto di servizi primarn e azioni di supporto agli aspiranti e neo imprenditori, anche grazie alla riqualificazione del personale e
alla valorizzazione delle competenze (in materia digitale, expaort, proprieta industriale...); snodo ai serazi di altri atton locali per esigenze
specifiche formative efo di accompagnamento; promotore del circuito "Wake up Start-up” fra le stat up innovative costituite; circuito
awdato in collaborazione con le Camere di commercio di Mantova, Treviso e Yerona; promotore della digitalizzazione e difusione della
cukura del digitale, in particalare fra le start up innovative.

Beneficio atteso: diffusione di una cultura imprenditoria pid matura e consapewole; walonzzazione di nuowi progetti imprendtorial;
supporto alle imprese neo costitute efo in fase di re-startup; individuazione di serizi di accompagnamento per le stat up innovative;
valorizzazione del molo camerale; ngualificazione e razionalizzazione dei sewizi, diffusione di una cultura imprenditoria digitale;
circolarizzazione delle novita; formazione di una rete informativa e di aggiomamento; attivita consulenziale.

Azioni da intraprendere: potenziamento e consolidamento del servizio Purto Muova Impresa e awio di sinergie con I'Ufficio
Assistenza Clualificata alle Imprese, attraverso formazione specifica;azioni per lo start up e il post start up; attivitad formative e di
servizio wolte al consolidamento dellimpresa;awio di contatti con operatori territoriali dell'ecosisterna start up per una ricognizione di
servizi, obiettivi e attivita con la finalita di effettuare lo snodo tra | war attori del terrtorio; supporto ed assistenza, anche
consulenziale, alla costituzione di start up innovative;predisposizione di percorsi specifici per la diffusione ad esse di strumenti
digitali innovativi.
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Arco ternporale realizzazione

Anni 2021 — 2022 - 2023

Centro di responsahilita

Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato e Dirigente Area Anagrafica

Risorse finanziarie

Anno 2021 — Obbiettive strategico trasversale — le risorse sono quelle assegnate all'obbiettivo operativo "Progetto di arientamento
per I'awio di impresa” 011-005-007 e all'obbiettivo operativo " Promozione dell'utilizzo dei semizi digitali innovativi e supporto alle

start up innovative" 011-005-003

011005006

Nr indicatori associati

3

Indicatore 1

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE DI ALMENO 5 UNITA DI PERSONALE DEL PUNTO HUOVA IMPRESA E REGISTRO IMPRESE CHE
EROGANO SERVIZI DIRETTI AGLI STARTUPPER

Cosa misura

L'attivitd formativa svolta dal personale camerale impegnato sull'obbiettiva

Tipolagia

Unita di misura

Algaritrmao di calcolo

Fonte dei dati

Ultirmo walore osservato

Risultato atteso al
202021

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

efficacia esternafgualita

sifno

I'attivita formativa
svolta

Report attivita
formative

i

i

]|

s

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 2 ADESIONE START UP INNOVATIVE AL KIT DELL'IMPRENDITORE DIGITALE
Casa misura Grado di utilizzo degh strumenti digitali innovativi resi disponibili dalla Camera
. . S . . R . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algortmao di calcolo Fonte dei dati Ultima walore osservato 311201 i AT D
start up innavative inn?v?aﬂﬁtg ithaenh:pnnn
efficacia esterna percentuale aderenti ai servizi i 80% 85% 90%

digitali camerali

aderito al Kit di servizi
carmerali

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 3 EVASIONE DELLE RICHIESTE DI FRUIZIONE DEL SERVIZ10 CAMERALE DI COSTITUZIONE DELLE START UP
Cosa misura La perrcentuale di start up innovative costituite attraverso il servizio camerale rispetto alle richieste pervenute
. : R . . o . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipolagia Unita di misura Algaritrmao di calcolo Fonte dei dati Ultimo walore osservato NH20m1 i AT [
nurnera di richieste di
costituzione di stat | Report del numero di
efficacia esterna percentuale up innovative evase | start up innovative i 7a% T5% 0%

rispetto alle nchieste
pervenute

costituite

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui
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Missione

011 - Competitivita e Sviluppo delle Imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivitd e innovazione, di responsabilitd sociale d'impresa e movimento cooperativo

Titalo PROGETTO DI ORIENTAMENTO PER L'AWVWIO DI IMPRESA - OBBIETTIVO TRASVERSALE
Il servizio Punto Muova Impresa di Brescia nel corso degli ultimi anni ha visto diminuire progressivamerte | propri utenti, sia per una
crescente attribuzione delle attivita del personale dedicato al servizio in ambiti diversi (quali progetti nazionali Industria 4.0 e
Alternanza Scuola Lavaro e attivita amministrative), sia per le mutate e maggior esigenze di servizio dell'aspirante imprenditore. Se
nei prirmi anni di attivitd le problematiche amministrative erano prevalenti, con la semplificazione delle procedure per awio di
impresa guesto aspetto & diventato meno rilevante rispetto alla necessitd di acquisire competenze complesse di tipo gestionale, di
marketing, fiscali richieste da un mercato sempre pid competitivo e nel quale 'awento del digitale ha stravalto molte dinamiche.
L'abiettiva di sostenere con azioni di formazione e supporto 'awiio di attivita di impresa deve tener conto del profilo delle categarie di
aspiranti imprenditori;
- da un lato la spinta tecnaologica indirizza verso 'awio di start up innovative, che richiedono servizi specialistic avanzati;
- dall'altro c'® |a variegata galassia degli aspiranti imprenditari spesso senza esperienze imprenditoriali pregresse, orientati werso
attivita non innovative e con competenze digitali limitate;
- =i affacciano inoltre sul mercato diverse figure professionali “ibride” di non semplice inquadramento: la classificazione di attivitd di
impresa, di lavoro autonomo o di libera professione derivante dal Codice Civile & superata dai termpi & dai cambiamenti in atto nella
societa.
L'abiettiva del progetto camerale viene quindi indirizzato ad una platea generalista, e teso a rafforzare il ruolo dellEnte di supporto e
di stimolo per il territario per creare, da una parte, diffusione della cultura imprenditoriale come possibile opportunita per la creazione

Desmizizmn di posti di lavora, dall'altro per fornire un sostegno concreto per la salvaguardia di tutte le imprese neo costituite che si sono trovate
improviisamente a dover rivedere il loro modello di business, spesso senza avere la luciditd e le capacita necessarie per

Obiettivo comprendere gli scenarni presenti e del prossimao futuro.

Beneficio atteso:
Diffusione di una cultura di impresa per favorire la nascita di nuove imprese; ampliamento delle opportunita di sviluppo delle attivits
imprenditoriali, attraverso l'apertura a percorsi di orientamento/formazione all'awio di impresa e al consolidamento delle stesse su
tematiche ad ampio spettro; supporto istituzionale e promozionale alle start up innovative,
Azioni da intraprendere:
La Carnera si impegna a programmare e realizzare nel 2021:
a) un percorso di autoimprenditorialita, che ha |'obiettivo di accompagnare il soggetto verso |a propria scelta di job creation rivolto ad
aspiranti imprenditari che intendono valutare la propria idea imprenditoniale;
c) seminarifeventi per il consolidamento dellimpresa in materia di gestione ambientale, sensibilizzazione alle tematiche della
proprieta industriale e dellinternazionalizzazione, nonché eventuali azioni per specifici target quali lmprenditoria femminile.

Arco ternporale realizzazione |ANND 2021

Centro di responsabilita Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato

Risorse finanziarie f&.nnn 2IZI"21 - £370.000 Conto 330003 - Linea 3 "Azioni ed interventi per la farmazione” Punta 1 anno 2021 progetto 3 "Start up di
impresa

011.005007
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Nr indicatori associati

Indicatore 1

HUMERO DI ASPIRANTI IMPRENDITORI DESTINATARI DEI SERVIZI DI INFORMAZFIONE, ACCOGLIENZA E PROFILAZIONE DELL'IDEA IMPRENDITORIALE

Cosa misura Il numero di aspiranti imprenditon assistiti in fase di awio di impresa
) . S . . - . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipaologia LInita di misura Algaritma di calcalo Fante dei dati Ultima valore osservato 1200 S P
Schede di profilazione
aspiranti imprenditori degli aspiranti
efficacia esternafqualita numerica destinatan dei servizi| imprenditon accolti e N 100

carmerall

origntati dal Punto
Muova Impresa

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

NHUMERO DI PARTECIPANTI AD AFIONI DI ORIENTAMENTO, DEFINIZIONE DELL'IDEA DI BUSINESS E AD AZIONI DI CONSOLIDAMENTO POST START

Cosa misura il numero di aspiranti imprenditon assistiti in fase di awio di impresa e nella successiva fase di consolidamenta
] ] T8 TR o ] ] 3 e ] Rizultato atteso al | Risultato atteso Rizultato atteso
Tipologia Unita di misura Algotitrmo di calcolo Fonte dei dati Ultirno valore osservato MA200D S anno ne?
|m_prfend|13_n assistil Report delle azioni
efficacia esterna numerica Infase ol awio & formative e registr N 120

consolidamento
impresa

partecipanti

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 3

RILEVAZIONE GRADIMENTO INIZIATIVE DI FORMAZIONE REALIZZATE

Cosa rmisura la realizzazione di guestionar di gradimento da mettere a disposizione dei partecipanti alle iniziative formative
) . R . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcalo Fonte dei dati Ultima valore osservata 1MM1290 anno annD a2
. . Report delle
realizzazione rilevaziani dei
efficacia esternafqualita sifno guestionarn di . - N ]|
. gquestionari di
gradimento .
gradimento

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui
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Missione 011 — Competitivita e Sviluppo delle Imprese
Programma 005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Titalo PROMOZIONE DELL'UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI INNOVATIVI E SUPPORTO ALLE START UP INNOVATIVE -OBBIETTIVO
TRASVERSALE A PIU' AREE
Mel corso del 2021 si intendono realizzare le iniziative per la predisposizione strutturata del circuito "Wake up start yp" (processi di
adesione, di difusione delle notizie di interesse,...) a supporto delle start-up innovative.
“erranno anche pianificate, in quest'ambito, iniziative specifiche di formazione sia sugli strumenti informatici a supporto della costituzione
sia sugli aspetti gioridici legati alla costituzione stessa.
Sara presentato altresi in sede di costituzione il kit dei dispositivi digitali innovativi & cui le imprese possono aderire simultaneamente o
successivamente alla costituzione,
Beneficio atteso:
La predisposizione strutturata del circuito "Wake wo start up” (processi di adesione, di diffusione delle notizie di interesse, .}, a supporto
delle start-up innovative costituite con l'assistenza dela Camera di Commercio, consente linserimento in uno specifico circuito di
agoiornamento e innovazione awiato in collaborazione con le Camere di Commercio di Mantova, Treviso e Yerona, "Wake up Start-up”.
Azioni da intraprendere:

Obiettivo Desctizione Per 'anno 2021 werranno sviluppate le seguenti azioni:

- articolazione di un piano di interventi informativi e seminariali al fine di aggiornare gli imprenditori su eventuali aggiornamenti a seguito
delle opportunitd offerte dal Ministero dello sviluppo economico; sulla fiscalitd agevolata e le specifiche forme di accesso al credito.
“erranno altresi presentate le opportunita date dall'utilizzo degli strumenti digitali che il sisterna camerale mette loro a disposizione (spid,
firma digitale remota, cassetto digitale dellimprenditore, fatturazione elettronica, libri digitali).
Mon mancherd l'analisi puntuale della modalita di costituzione di una start up, che a seguito dellesperienza in altri ambiti, facilitera
limprenditore nel districarsi fra i diversi adempimenti connessi con l'awio dellattivita e nelle eventuali problematiche che potrebbero
emergere nell'ambito della struttura societana;
- predisposizione strutturata del circuito "Wake wo start up" (processi di adesione, di diffusione delle notizie di interesse,...) a supporto
delle start-up innovative.

Arco temporale realizzazione AMMO 2021

Centro di responsabilita Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato e Dirigente Area Anagrafica

Risorse finanziarie

011005008
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Nr indicatori associati

2

Indicatore 1 PREDISPOSIZIONE STRUTTURATA DELLA RETE WAKEUP START UP
c : L'awio di azioni per la predisposizione strutturata del circuito "Wake up start up” (processi di adesione, di diffusione delle notizie di interesse,. ) a supporto delle start-up
nea misura innovative.
. n 8 R o ] ] & et : Risultato atteso al | Risultato atteso | Risuttato atteso
Tipalogia Unita di misura Algoritmo di calcalo Fonte dei dati Ultima valore osservato 31129021 p—— AN Ne?
Efficacia esterna altro creazione rete Wake LIP Report di azioni su i altro

Start up

avvin rete

Se altro, indicare qui

predisposizione strutturata del
circuito di rete

Se altro, indicare qui

predisposizione
strutturata del
circuito di rete

Indicatore 2 % GRADIMENTO DI ALMENO 2 INIZIATIVE SEMINARIALI
Cosa misura werra misurato il grado di gradimento delle iniziative seminariali da parte dei partecipanti
Tipologia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risilitsiva gitioee ol | Rlsuliaiy silles | RIsU D lis0

A2L0N

anno n+1

anno n+2

efficacia esternafgualita

percentuale

percentuale divaoti positivi
oltre la media

Report questionan di
gradimento

i

Almeno 70% di voti
[tre la media

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione

011 — Competitivita e sviluppo delle imprese

Programma 005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Titolo RILANCIO DELLA STRUTTURA POLIFUNZIONALE BRIXIA FORUM
Mel carso del 2016, il Consiglio Camerale con deliberazione n. B/C del 12.7.2016, ha formulato lindirizzo di affidare allAzienda
Speciale Pro Brixia il rilancio e la diretta gestione del padiglione fieristico di proprietd di Immobiliare Fiera di Brescia spa, mediante
un contratto di locazione commerciale dell'immobile, ridenominato Brixia Forum. Lampliamento delle attribuzioni dell'Azienda
Speciale, includendo la promozione del territorio attraverso 'utilizzo di Brixia Forum ha reso necessario procedere, con
deliberazione n. 11/c del 21 setterbre 2016, alla modifica dello Statuto dell'Azienda Speciale, prevedendo anche I'attivita di gestione
della struttura fieristica.
Successivamente l'art. 4 del Decreto Legislativa 21972016 di riforma del sistema camerale, entrato in vigore il 10 dicembre 2018, ha
disposto per le Aziende Speciali, fino al 31 dicemnbre 2020, il divieto di qualsiasi assunzione o l'impiego di nuovo personale o il
canferimento di incarichi, a gualungue titolo e con qualsiasi tipologia contrattuale.
Inoltre, nel 2019 sono wenute meno due unitd lavorative dipendenti di Pro Brixia, ed attualmente l'organico & costituito da n. 9,
mentre da marzo 2020 alle dipendenti camerali d.ssa Vairano e d ssa Gregorini sono state affidate, con deliberazione di Giunta n.
20 del 12.2.2020, le neoistituite funzioni e competenze di raccordo e coordinamento delle attivita di Bresciatourism - Wisit Brescia e
di Pro Brixia con I'attivita promozionale di questa Camera.
L'emergenza Covid — 19 ha comportato il bloceo delle manifestazioni fieristiche, modificando parzialmente 'operativitd della Azienda
Speciale in relazione al calendario delle fiere estere, cui Pro Brixia accompagna le imprese bresciane, ed al calendario delle
manifestazioni organizzate dai clienti presso Brixia Forum nel 2020
Monostante cid, 'attivita del 2020 si & riconvertita nell'accoglienza per tre mesi del centro drfve Jn per | tamponi Covid 19 e

Descriziane nell'ospitalita di_ numero_si cuncor_si pul_jhlici_ec_l ahilitazinni professinna_li, possibile grazie alla mud_ularit_é degli spazi; inultre, grazie
alla collaborazione aweiata tra | poli fieristici della Lombardia Orientale attrawerso Lombardia Fiere, & stata ospitata una

Obiettivo manifestazione di Bergama, che ha confermato 'utilizzo di Briziaforum anche per il 2021,

LAzienda Speciale & chiamata ad una importante sfida, owero l'organizzazione in proprio nel 20271 della prima manifestazione
fieristica, oltre che a consolidare il posizionamento del padiglione nel panorama fieristico nazionale.
Beneficio atteso:
Consolidamento del posizionamento di Brixiaforum come polo fieristico di nferimento nel panorama nazionale, in particalar modo
attrawerso l'organizzazione di una propria manifestazione e nel solco delle condizioni create dal 2017 nella gestione dell'Azienda
Speciale, mediante un'attenta attivitda manageriale di organizzazione dei servizi, di definizione dei contratti @ delle procedure
amministrative, di contenimento dei costi e di gestione del personale, compresa l'assegnazione degli obiettivi & la valutazione dei
risultati consegquiti.
Migliorarmento del servizio per i clienti.
Azioni da intraprendere:
L'Azienda Speciale siimpegna nel corso del 2021 a realizzare le sequenti attivita:
- organizzazione calendario manifestazioni, eventi e conwegni 2021, nel rispetto delle normative contro la diffusione della pandemia
Cowid;
- pianificazione, arganizzazione e realizzazione della manifestazione fieristica Futura 2021,

Arco temporale realizzazione |ANNO 2021

Centro di responsabilita Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato

= - € 1.171.568 59 Conto 333004, linea 4 "azioni ed interventi per la promozione del territorio”, punto 1, progetto 3 "contributo

isorse finanziarie o . - . L
all'Aziends Speciale Pro Brixia per la promogione del territorio
011005009
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Nr indicatori associati 3

Indicatore 1 ORGANIZZAZIONE EVENTO FIERISTICO FUTURA 2021
Cosa misura le azioni per la realizzazione dell'evento fieristo Futura 2021
' . G . . A . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato A2 S anno ned
efficacia esternafqualita sifno La reallizzazinne Report dE||E azioni I 5l
dell'svento realizzate
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui
Indicatore 2 ACQUISIZIONE HUOVI CLIENTI BRIXIAFORUM/CENTRO CONGRESSI
Cosa misura il nuamero di nuovi clienti acquisiti
. ; g T rocf ] ; 7 D ] Rizultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrno di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato A2 00 anno ntd ANNO Ne2
gualita numerica numera nuiovi clienti | nuavi clienti acquisiti i 5
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui
Indicatore 3 SOMMINISTRAZIONE DI UN QUESTIONARIO Al CLIENTI BRIXIAFORUM/CENTRO CONGRESSI E VALUTAZIONE QUALITA PERCEPITA
Cosa misura il grado di gradimento nei confronti dei servizi offerti da BrixiaForum
. ; g T rocf ] ; 7 D ] Rizultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrno di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato A2 annD ] ANNo Ne2
qualit percentualle gradlmn_anm servizi (Report sm_qyestlpnan i 90%
BrixiaForum somministrati
Se altro, indicare gui e altro, indicare gui =g altro, indicare gui
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Missione

012 — Regolazione dei mercati

Programma

004 — Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Ohbiettivo

Titolo

DIGITAL DNA - LA DIGITALIZZAZIONE DELL'IMPRESA E LA DIGITALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO DOCUMENTALE
RELATIVO ALL'ATTIVITA D'IMPRESA {IL FASCICOLO INFORMATICO DI IMPRESA) — OBIETTIVO STRATEGICO

Descriziong

Da fine febbraio 2020 si & presentata in modo dirompente 'emergenza sanitaria per epidemia da coronavirus. La Camera di
Commercio ha sin da subito risposto allemergenza riorganizzando l'operativitd degli uffici con lintento di garantire alle imprese la
possibilita di continuare ad accedere ai servizi camerali migliorando ulteriormente il livello di digitalizzazione dei servizi erogati
dall'area all'utenza attraverso la sperimentazione di forme innovative di gestione in remoto dei servizi nell'ottica @iclavorosmart. Si
ricarda in particolare il rilascio dei dispositivi digitali CNSAirma digitale con riconoscimento da remoto e consegna a domicilio e
I'attivazione del servizio "TACI" che consente 'ermissione delle care tachigrafiche con consegna della carta al domicilio dell'utente, &
il potenziamento dei serdzi per l'assistenza a distanza (call center, SS.R1, fag ...). E' la Camera di commercio che si "reca”
virtualmente dallimprenditare,

Cid ha consentito di non interrampere alcun servizio erogato dall’Ares anagrafica.

Conseguentemente, continua nel prossimo triennio, la digitalizzazione dei servizi e la diffusione della "cultura del digitale” con
iniziative che si collocano anche nel pragetto nazionale "Impresa 4.0"

e la situazione epidemiologica lo consentira, werrd valorizzata la sperimentazione gia awiata di uno  sportello dedicato agli
irmprenditor, il cui accesso awiene mediante una prenotazione on line, promuovendo, anche presso gli altri sporelli con compiti
istituzionali, 'attivitd consulenziale a 3607 sui prodottifservizi digitali per lnterazione con la Pubblica amministrazione.

La digitalizzazione verra rivolta anche nell'ambito del patrimonio documentale relative all'attivitd di impresa. In particolare si
focalizzera sulla formazione del fascicolo informatico di impresa. Lo stesso consente altresi la gestione dei processi amministrativi
completamente digitalizzati nell'ottica dellinteroperabilita fra pubbliche amministrazioni.

La Camera di commercio intende promuovere tutte le azioni necessarie considerato che tale digitalizzazione & stata ritenuta dal
legislatare un ohiettiva talmente prioritario da essere messo al secondo posta, subito dopo la gestione del sistema di pubblicita
legale, fra le attivita demandate alle Camere di commercio.

In particalare, nel corso del triennio, si puntera alla creazione dellimplementazione della banca dati SIC-Dichiarazioni di conformita
e alla realizzazione dellinterscambio di documentazione e dati fra il fascicaolo informatico d'impresa e il portale Check (cruscotto di
cantiere) realizzato a titolo sperimentale da C.a.p.e. di Brescia nell'ambito della convenzione sottoscritta con Ance. e con la
collaborazione di E.s.eb. (BEnte sisterna edilizia Brescia). L'interscarmbio di dati @ finalizzato a valorizzare la funzione del fascicolo
informatico d'impresa anche rispetto all'utilizzo del D.g.u.e. per le gare d'appalto sopratiutto in carenza del regolamento che renda
operativa la B.d.o.e, (hanca dati operatori economiciy tenuta dal Ministero delle infrastrutiure,

Mon viene poi trascurato il ruolo che Regione Lombardia ha riconosciuto alle Camere di commercio nella promozione & nel sostegno
della nascita di nuove imprese e, nella fase propedeudtica, nella preparazione degli aspiranti imprenditor allo svalgimento dell'attivita
secaonda | principi dell'efficienza economica e del rispetto delle regale di mercato. In particolare l'niziativa camerale si rivolge alle
attivita degli ausiliar del commercio e del settare del cammercio e della somministrazione. Oltre alle linee di interventa istituzianali
[presidenza e partecipazione alle commissioni di esami), verranno realizzate iniziative gromozionali di sostegno alla digitalizzazione
finalizzate alla:

- walarizzazione del ruolo del C.fp. (centri di farmazione professionale) mediante apposite convenzioni che permettano alla Camera
di commercio di avere un ruolo nella farmazione diretta alle imprese, soprattutto nel settore della mediazione ma anche degli altri
ausiliari del cormmercio, e ai C.fp. di acguisire un ruolo nella gestione informatizzata della fase finale dei percorsi formativi;

- nuove funzionalita per l'applicative predisposto per l'espletamento degli esarni finali per il settore della mediazione.

Arco temporale realizzazione

2021-2022-2023

Centro di responsabilita

Dirigente area anagrafica — area anagrafica
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Budget C003: conto 330010 linea "attivita commerciale” - progetto 5: "cante tachigrafiche” - anno 2021 € 175 00; conto 330009
linea 009 - "iniziative per l'e-government” - "pragetto 72 carte tachigrafiche" - anno 2021 € 120500 00;

Budget C002: conto 330010 linea "attivitda commerciale” - "progetto 4: digital dna — la digitalizzazione dell'impresa” - anno 2021 €
Risorse finanziarie 700; conto 330009 linea 009 “iniziative per l'e-governement” -"progetto B: digital dna — |3 digitalizzazione dellimpresa” - anno 2021 €
176.100,00; conto 330009 linea 002 “iniziative per l'e-government” - "progetto 5: La digitalizzazione del patrimonio documentale

relativa all'attivita dimpresa- il fasciolo informatico dellimpresa” - anno 2021 € 12,500 00,

012004001
Nr indicatori associati 3
Indicatore 1 ‘" ADESIONE AD ALMENO UN SERVIZIO DIGITALE INNOVATIVO DA PARTE DEGLI UTENTI RAGGIUNTI
Cosa misura % di adesione ad almeno un servizio digitale di ultima generazione
Tipologia LInita di misura Algaritmo di calcaolo Fonte dei dati Ultirno valore osservato Ritlicio sliee el | el siilsen RisUlERD eizen
N0 anna n+1 anno n+2
(Murnero elenco dispositwi
efficienza esterna percentuale dispositii)™100/ emessi; elenchi nuova attivita almenao 30% almenao 35% almeno 40%
(numera partecipanti) partecipanti
e altro, indicare qui |Se altro, indicare qui Se altro, indicare gui
Indicatore 2 REALIZZAZIONE INTEGRAZIONE DELLA BANCA DATI SHC-DICHIARAZIONI DI CONFORMITA A SEGUITO STUDIO DI FATTIBILITA
Cosa misura realizzazione studio di fattibilita
] ] T8 AR ook g ' e ] Risultato atteso al | Risultato attesoa Risultato attesa
Tipologia LInita di misura Algaritmo di calcaolo Fonte dei dati Ultirno valore osservato 119,901 arna nd AN 4D
. . . si (awvio prototipo a .
efficienza estema e SIND realizzazione dello | o i fattibilita nuva attivita A, sequito esito 8
gualita studio studid) [awvio a regime)
e altro, indicare qui |Se altro, indicare qui e altro, indicare gui

REALIZZAZIONE INTEGRAZIONE FRA IL FASCICOLO INFORMATICO DI IMPRESA E IL PORTALE CHECK (CRUSCOTTO DI CANTIERE) DI C.A.RE A

ez i 3 SEGUITO DI STUDIO DI FATTIBILITA

Cosa misura realizzazione studio di fattibilita
. . T8 AR ook g ' e ] Risultato atteso al | Risultato attesoa Risultato attesa
Tipologia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fante dei dati Lltimo valare osservato 20001 anno na1 anno na2
. . . si [awio prototipo a
efficienza estema e SN realizzazione dello | o i fattibilita nuova attivits A, MA sequito esito
qualita studio .
studio)
e altro, indicare qui |Se altro, indicare qui e altro, indicare gui
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Missione

012 - Regolazione dei mercati

Programma

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Obiettivo

Titalo

DIGITAL DHA - LA DIGITALIZZAZFIONE DELLIMPRESA: PROMUOVERE L'UTILIZZ0 DEI SERVIZI DIGITALI INNOWATIVI E
L'EVOLUZIONE DEGLI STRUMENTI A SUPPORTO DELL™AULA MULTI MEDIALE AGENTI DI AFFARE IN MEDIAZIONE™ E
PREDISPORRE STUDI DI FATTIBILITA — OBIETTIVO OPERATIVO

Descrizione

Mel 2021 =i intende valorizzare l'esperienza del 2020 in piena emergenza sanitana valonzzando  ulteriormente o sportello anche
wvirtuale dedicato agli imprenditan il cul accesso awiene mediate una prenotazione on line, promuovendo, anche presso gli altr
sportelli con compiti istituzionali, lattivitd consulenziale a 360% sui prodottifservizi digitali per linterazione con la Pubblica
amministrazione.

“erranno anche pianificate, in quest'ambito, iniziative specifiche di formazione sulla digitalizzazione dei sewvizi delle PA,

Mell'arnbito dell'obiettiva strategico relativa alla "Digitalizzazione del patrimonio documentale relativa all'attivita dimpresa (il fascicolo
informatico di impresa)”, nel corso del 2021, verrd completato lo studio di fattibilita per la realizzazione della banca dati SIC -
Dichiarazioni di conformita awiato nel corso del 20200

L'obiettiva nel 2021 & rivalto altresi allevoluzione dellapplicativo, introdotto in wia sperimentale nel 2019, per lo swolgimento degli
esami per i futur mediator immaobiliar al fine di migliorare ulteriormente la gestione dell'esame per aperatori e utenti.

Arco temporale realizzazione

2021 -20022-2023

Centra di responsahbilita

Dirigente area anagrafica — area anagrafica

Risorse finanziarie

Budget CO0Z: conto 330009 linea 009 “iniziative per l'e-governemente” - "progetto B: digital dna — la digitalizzazione dellimpresa"” -
anno 2021 € 52.514,00 previsti nella somma complessiva di € 17610000 indicata nell'obiettivo strategico 012-004-001

012004 002
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Mr indicatori associati

4

Indicatore 1 CORNER DEDICATI ALLA PROMOZIONE E DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI
Cosa misura nurmers corner
] ] T . . — : Risultato atteso al [ Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 21/19,/501 ANN0 A i
efficienza esterna numerico conteggio carner locandine eventi 2 carner 10 corner i i

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2 % GRADIMENTQ DI ALMENO 8 INIZIATIVE SEMINARIALI
Cosa misura % gradimento
] ] T . . — : Risultato atteso al [ Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 21119501 ANN0 A i
efficienza esterna e esito gradimenti/n. rlelal:unraiuzmn.e '.je' almeno il 70% deivoti | almeno il 7T0% dei
percentuale guestionari di i i

gualita

Fartecipanti

gradimernto

oltre la media

woti oltre la media

Se altra, indicare gui

Se altro, indicare gui

=e altro, indicare gui

Indicatore 3 N. AGGIORNAMENTI ALL'APPLICATIVO PER GLI ESAMI MEDIATORI
Cosza migura numerositd utlizzatori
i . G 3 3 . ; Rizsultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcalo Fonte dei dati Ultima valore osservato 112001 —— AN N47
efficienza esterna numerico n. aggiormamenti l'applicativa nuova attivita almeno due i i

agoiornamenti

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

COMPLETAMENTO DI UNO STUDIO DI FATTIBILITA PER L'IMPLEMENTAZIONE DELLA BANCA DATI SHC-DICHIARAZIONI DI CONFORMITA E PER LA

Indicatore 4 DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE DI ALIMENTAZIONE DEI DAT
Cosga misura realizzazione studio di fattibilita
i . G ] : . ; Rizsultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algortmo di calcalo Fonte dei dati Ultima valore asservata 31712001 B—— -
. . . N . completamenta
efficienza gs}erna g SIND reallzzazm_ne dello studio di fattibilita awio prima pg@e studio dallo studio di i i
gualita studio fattibilita fattibilit

Se altra, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare qui
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Missione 012 - Regolazione dei mercati
Programma 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

il RI-VENTI E QUALITY CHECK — PROTOTIPO PER UN AMBIENTE INTEGRATO E INTERATTIVO ANCHE A SUPPORTO DELLA RETE
SUAP A SOSTEGHO DELL'IMPRENDITORIA DEL TERRITORIO - OBIETTIVO STRATEGICO
In gquesto particolare momento il contatto “virtuale" impresa - pubblica amministrazione, indotto dall'adempimento amministrativo, deve
egsere I'occasione per le Camere di Commercio per lo sviluppo della qualita e tempestivita delle infarmazioni utili sia allorganizzazione sia
alla programmazione imprenditoriale.
La promozione e laiuto alle imprese oggi si caratterizza altresi anche per la capacita di promuovere 'abbattimento dei costi amministrativi
a carico delle imprese grazie a processi sempre pid sofisticati di digitalizzazione del dialogo imprese-pubblica amministrazione e per la
capacitd di favorire la disintermediazione fra imprese e pubblica amministrazione.
Il contatto impresa - pubblica amministrazione, dervato dall'adempimento amministrativo, deve essere l'occasione per le Camere di
Commercio per una azione promozionale nei confronti dellimpresa stessa e per la messa a dispasizione di informazioni utili sia
all'organizzazione sia alla programmazione imprenditoriale,
Cuesto obiettivo, che si svilupperd nel triennio, richiede un significativo sforzo di integrazione delle piattaforme in uso e organizzativo in
termini di allineamento dei dati provenienti dai processi di lavoro diversi (camerali e di altre pubbliche amministrazioni).
Malteplici sona, quindi, le possibili linee di intervento della Camera di Commercia, da quelle istituzionali {rispetto dei termini di legge,
caorrettezza delle procedure, semplificazione delle stesse) a quelli promozionali di sostegno alla disintermediazione & a una moderna
cultura dimpresa che faccia anche dellinformazione economica e della conoscenza amministrativa | fattori cardine per il miglioramento
della competitivita dellimpresa.
Mel corso del triennio verra approntato quanto necessario al fine di;

Obiettivo ) o - ridurre il numero delle istanze critiche (sospese);

- migliorare il dato economico da mettere a disposizione delle imprese (progetto "Cruscotto-gualita™);

- integrare i dati economici contenuti nelle basi di conoscenza del R.e.a. e dei Su.ap. snodo strategico per garantire alle imprese la
massima semplificazione amministrativa;

- predisparre per le imprese un ambiente unico di lavoro che favorisca la disintermediazione e che restituisca allimprenditore informaziani
utili alla gestione amministrativa della propria impresa, progetto "Quality Check" e progetto "RI-VENTI"

Mella logica di un ambiente integrato e interattiva per garantire alle imprese la massima semplificazione amministrativa =i inserisce anche
lo Sportello Unico per le Attivita Produttive (5.u.a.p.)

Per garantire il successo delliniziativa il legislatore ha affidato alle Camere di commercio il compito di supportare la nascita, lo sviluppo e
l'efficienza dei S.ua.p. Il ruolo promozionale delle Camere di commercio, in Lombardia, & stato rafforzato e sostenuto anche dalla
legislaziane regionale.

Alle Camere di commercio & affidato I'onere, anche finanziario, di supportare i S.w.a.p. che non siano autonomamente in grado di
raggiungere gli standard tecnologici previsti dall'allegato tecnico al regolamento di istibuzione dei S.u.a.p. medesimi.

In guest'ambito si collocano le iniziative di promozione delle associazioni tra pid S.u.a.p. e tra S.u.ap. e la Camera di Commercio anche
alla luce del progetto “lmpresa Lombardia® awiato da febbraio 2020 da Regione Lombardia ed il Sisterna Camerale. Trattasi di nuowvo
pragramma di interventi, nell'ambito del vigente Accordo di Programma con Regione Lombardia, per favorire, secondo le finalita e gli
chiettivi della Legge Regionale 11/2014, |a creazione e I'esercizio dell'attivita imprenditariale attraverso azioni di accompagnamento e di
assistenza alle imprese tese a facilitare il dialogo e |a relazione con la pubblica amministrazione.

Arco temporale realizzazione

202 1-2022-2023

Centra di responsabilita

Dirigente area anagrafica — area anagrafica
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Budget CO02: conto 313011 "ricavi organizzazione corsi® € 1.722 00; conto 330010 - linea "attivita cornmerciale” - "progetto 3: Ri-venti e
guality check — protatipo per un ambiente intergrato ed integrativa” - anno 2021 € 13.200,00; conto 330009 — linea 009 "“inizative per l'e-
gavernment” - "progetto 4. Ri-venti e quality check — prototipo per un ambiente integrato ed integrativa” - anno 2021 € 180.900,00; conto
330009 — linea "iniziativa per I'=-government" - "progetto 8: contributo consorile infocamere” - anno 2021 € 105.064 00; conto 330009 —
linea 003 “iniziative per l'e-government” - "progetto 3: rete S.u.a.p. a sostegno dellimprenditoria del territario- angeli antiburocrazia"- anno
2021 €80.000,00

Risorse finanziarie

012.004.003
Nr indicatori associati 5
Indicatore 1 % RIDUZIONE DELLE PRATICHE SOSPESE RISPETTO ALL'ANNO PRECEDENTE
Cosa misura % riduzione delle pratiche sospese rispetto all'anno precedente
g ] S T oofl ] ] R e ! Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso anno
Tipologia Unita di risura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Lltirno valore osservato 21129021 AnND N4+ 140
%delle pratiche con
almeno una , R . - A o - o I o
_ s0spensione nel Estraz]cune _I:IE| dati riduzione del 5 A:_del riduzione del 5% | riduzione del 10% | riduzione del 20;{:_ del
efficienza esterna percentuale triennio 2017419 — |a dal registro imprese nurnera delle pratiche del numero delle | del numero delle nurnero delle pratiche
% di riduzione (Scriba) SOSpESE pratiche sospese | pratiche sospese sOspese
prevista
Se altro, indicare gqui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare gui
Indicatore 2 MIGLIORAMENT O DELLA QUALITA DELL'INFORMAZIONE PER LE IMPRESE
Cosa misura numero posizioni aggiornate
) . s . . R : Fisultato atteso al | Risultsto atteso | Risultato stteso anno
Tipologia Initd di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Lltimo valore osservato 3 A 22021 —— 4o
T~ Rizaluzione di Rizoluzione di . . -
Miglioramento della Risaoluzione di almenao
efficienza esterna e numerico conteddin nosizion; redistra imprase gualita delle informaziani a'm‘?m 3EISEI almn_an_cl 3.'EED 3.500 posizioni che
gualita ggiop g p relativa ad almeno 12.000 pDS'z'tDm Cdet' pnsmtum Cdet' presentano dati
imprese presemtant dati presentant dati incongure i
INCongure Rt Incongurentl
Se altro, indicare qui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare gui
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Indicatore 3

APPLICAZIONE ESTESA GQUALITY CHECK

Cosa misura numera posizioni campionate
' . e . . R . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso anno
Tipologia LInitd di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 3141290 S —— 147
esame di un esame di un
. esame di un campione di campione di campione di
efficienza esterna e . . L rapporta delle . almeno 8.000 almeno 4.500
nUrmemco conteggio posizion alrmeno 8.000 istanze test i

gualita

posizioni esaminate

sul Quality Check

istanze test sul
Cluality Check
esaminate

istanze test sul
Cluality Check
esaminate

e altro, indicare qui

=e altro, indicare qui

=e altro, indicare qui

Indicatore 4 ACCORDI/CONVENZIONI PER IL SUPPORTO ALLA AGGREGAZIONE AL FINE DI CREARE S.U.A.P. ASSOCIATI
Cosa misura n. di accordifcanvenzion
' . S . . e : Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso anno
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valare osservato 21120021 B 42
almena una almenao una

eficienza esterna

numerao

contegqio
accordifconvenzioni

Convenzioni

almeno una convenzione
per il supporto alle
aggregazion

convenzione per il
supporto alle
aggregazioni

convenzione per il
supparto alle
afo e gazioni

Alrmeno due corvenzione
per il supporto alle
aggregazion

e altro, indicare qui

=e altro, indicare qui

=e altro, indicare qui

NUMERQ DI IMPRESE LE CUI INFORMAZIONI ECONOMICO - AMMINISTRATIVE VENGONO ARRICCHITE/AGGIORNATE CON QUELLE

Indicatore 5 CONTENUTE NELLA DOCUMENTAZIONE INVIATA AL FASCICOLO INFORMATICO D'IMPRESA DAl S.U.A.P.
Cosga misura n. informazioni acguisite a seguito esiti o altre comunicazioni
] ] BB, o (el g ] | e ] Risultato stteso al | Risultato atteso | Risultato atteso anno
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valare osservata 21/12,0021 2o N1 149
liste da scriba e 1.430 imprese di cui 1'503. imprese di 1'5DD. imprese di 1.500 imprese di cul
gualita nUrmerico conteggio esiti isure di alineamenta| EN99N0 amicchite le Edl VEEQDTD - VEEQDTD vengono aricchite le
informazione AMmce |1_e 8 Aamce |t_e B informazione
infarmazione infarmazione

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui
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Missione

012 — Regolazione dei mercati

Programma

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Obiettivo

Titolo

RIWENTI E QUALITY CHECHK — PROTOTIPO PER UN AMBIENTE INTEGRATO E INTERATTIVO: FORMAZIONE UTENTI ANCHE
SULLE NUOVE FUNZIONALITA MESSE A DISPOSIZIONE DELL'AMBIENTE UNICO E INTEGRATO — OBIETTIVO OPERATIVO

Descrizione

Mel carso dello sviluppo dei prototipi legati ai progetti RFYENTI e Quality Check non possono mancare momenti formativi rivalti agli
utenti che utilizzano gli applicativi su cui l'ufficio propone a livello nazionale aggiornamenti se non vere novita operative.

Presentare quindi come l'ufficio lavora nell'istruire ed evadere le istanze e le nowitd degli applicativi diventa una necessitd anche
considerato l'awiamento previsto, nel 2021, della sperimentazione dell'utilizzo del cosi detto "pulsante” evadi che dovrebbe
consentire un aumento della produttivita per addetto.

La Camera di Commercio di Brescia garantira, nel corso del 2021, la propria partecipazione, anche da remoto, ai gruppi di lavoro
ternatici promossi da Regione Lombardia e Unioncamere regionale, il cui fine & semplificare 'accesso ai S.u.a.p. e agli adempimenti
amministrativi necessarl per esercitare un'attivita imprenditoriale. Le risultanze che emergeranno da tali gruppi di lavoro e dal gruppo
di lavaro che werra istituito presso 'Ente, werra diffuso ai funzionar S.u.a.p. e degli Enti terzi grazie all'organizzazione di eventi
formativi specifici.

Arco termporale realizzazione

2021-2022-2023

Centro di responsabilita

Dirigente area anagrafica — area anagrafica

Risorse finanziarie

Budget COOY: conto 373071 "ricaw organizzazione corsi” € 1.722 00, conto 330070 - Tinea "attivita commerciale™ - "progetto 30 i
venti e quality check — prototipo per un ambiente intergrato ed integrativa” - anno 2021 € 13.200 00 gia indicati nello strategico 012-
004-003

012004004

Nr indicatori associati

2

Indicatore 1

% GRADIMENTO DI ALMENO 8 INIZIATIVE SEMINARIALI

Cosa misura

% gradimento

Tipologia

Unita di misura

Risultato atteso
anno n+2

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso al

Ultirmo valore osservato 31112,2001

Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

efficienza esterna e
gualita

percentuale

”E'ah”rt‘i'z'””_ed'_je' almeno il 70% dei voti | almeno il 70% dei B B
questionan di altre la media voti oltre la media
gradimento

esito gradimenti‘n.
Partecipanti

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

% UTILIZZO DEL “PULSANTE EVADI” PER L'EVASIONE DELLE PRATICHE

Cosa misura % utilizzo del "pulsante evadi” per 'evasione delle pratiche
Tipologia Unita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultirmo valore osservato Algdliels givese o | RisUIED aitesn | [RisUIta sitizsg
31A2/2021 anno n+1 anno n+2
. . . garantire I'evasione
. (n. pratiche evase Estrazione dei dati S
) ) . L t te il | t
efficienza e_s‘terna B percentuale con il pulsantey™ 00/ | dal registro imprese nuava attivita ramie o puisanis
gualita Pratiche evase) (Scriba) evadi" di almeno il
(n. 5% delle istanze
perenute i i
Se altro, indicare qui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare gui
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Missione

012 — Regolazione dei mercati

Programma

004 — Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Ohbiettivo

Titolo

PROMOZIONE DI INIZIATIVE A SUPPORTO DELL'INNOVAZIONE DEI PROCESS| PRODUTTIVI PER L'’ADEGUAMENTO ALLA
NORMATIVA EUROPEA E DELLA TUTELA DEL MERCATO DALLA CONCORBENZA SLEALE E SNHNELLIMENTO DELLE
PROCEDURE ISPETTIVE AL FINE DI RIDURRE L'ONERE A CARICO DEGLI IMPRENDITORI — OBIETTIVO STRATEGICO

Descrizione

L'obiettivo strategico & finalizzato a raggiungere due principali obiettivi;

- da una parte, realizzare le azioni per vigilare sulla produzione e commercializzazione di prodotti che potenzialmente minaccino le
produzioni di qualita,

- dall'altra parte introdurre metodologie operative innovative per gestire le attivita di vigilanza e controllo in modo da snellire le
procedure e ridurre i tempi delle ispezioni.

Alle Camere di Commercio 'Unione Europea, per il tramite del Ministero dello sviluppo economico e di Unioncamere nazionale, ha
affidato il delicatissimo compito di "proteggere” le imprese italiane e comunitarie, | prodotti fabbricati in ltalia e nei paesi comunitar,
nanché il consumatare italiano dal possibile "inquinamento” del mercato interno europeo e italiano, in particalar modo, da parte di
produttori o di prodotti di origine straniera (cosiddetti extra-comunitari), owero di prodotti che non rispettano i parametri di legalita e
di sicurezza richiesti dalle normative comunitarie e nazionali, sicuramente molto pid rigorose e attente.

Priontario per l'ufficio diventa promuovere tutte quelle azioni che vigilino sulla produzione e commercializzazione di prodotti che
potenzialmente minaccino le produzioni di qualita. || presidio dello sportello dedicato alla consulenza alle attivita metrologiche e alle
attivita soggette alle ispezioni legate alla sicurezza del prodotto, divenuto indispensabile durante la pandemia del 2020, verra
mantenuto visto il positivo riscontro da parte dell'utente.

Dall'altra parte il progetto mira a gestire, nel rispetto dei protocolli di sicurezza imposti dalla situazione epidemiclogica e nei limiti da
essa eventualmente imposti, l'attivita di wigilanza e controllo in modo da ridurre 1 tempi delle ispezioni attraverso l'tilizzo di strumenti
innavativi e il coordinamento delle ispezioni can gli altri organi di controllo coinvalti (ispezioni congiunte con la Polizia lacale o con la
Guardia di Finanza o I'Agenzia delle dogane), evitando duplicazioni che potrebbero risultare onerose sia per le imprese che per la
pubhlica amministrazione.

Arco temporale realizzazione

2021 2022-2023

Centro di responsabilita

Dirigente area anagrafica — ufficio Metrico e tutela del prodotto e ufficio Formazione e abilitazione alle imprese

Risorse finanziarie

Budget C003:  conto 313017 "proventi da verifiche metriche” anno 2021 € 3.032,00 - conto 330010 — linea "attivitd cormmerciale” -
"progetto 6: Tutela del Made in ltaly — promozione e iniziative a supporto dellinnovazione dei processi produttivi per 'adeguamento
alla normativa europea e della tutela del mercato dalla concarrenza sleale — snellimenta delle procedure ispettive al fine di ridurre
l'onere a carico degli imprenditori” - anno 2021 € 20.680,00 — conto 330006 — linea 008 “iniziative per la regolazione del mercato” -
"progetto 2: tutela del Made in ltaly — promozione e iniziative a supporto dellinnovazione dei processi produttivi per l'adeguamento
alla normativa europea e della tutela del mercato dalla concorrenza sleale — snellimento delle procedure ispettive al fine di ridurre
I'onere a carico degli imprenditon” - anno 2021 € 120.000,00

012004 005
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Nr indicatori associati

3

Indicatore 1

% VISITE ISPETTIVE CONGIUNTE CON GLI ALTRI ORGANI DI VIGILANZA

Cosa misura

% wisite igpettive congiunte con gli altri organi di vigilanza

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcaolo

Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso al
HH2420N

Fisultato atteso
anno n+1

Risutato atteso
anno n+2

efficienza esterna e
efficienza interna

percentuale

in. visite ispettive
congiunte 100/
(nurera wisite
ispettive che
richiedono altri
organi)

rigsioni del
personale proposto e
vetbali relativi alle
viste ispettive

nuova attivita

100% wisite
izpettive (almeno
200 che
coinvolgono altre
autoritd effettuate
in modo congiunto

100% wisite
ispettive (alrmeno
30 che
coinvolgono altre
autorita effettuate
in modo congiunto

100% wvisite
izpettive (almeno
30 che
coinvalgono altre
autoritd effettuate
in modo congiunto

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

e altro, indicare gui

Indicatore 2 % DI RIDUZIONE DI TEMPI PER VISITE ISPETTIVE PER LE IMPRESE SOTTOPOSTE A CONTROLLO CONGIUNTO
Cosa misura % di riduzione di tempi (quindi di costi) per visite ispettive per le imprese sottoposte a contrallo congiunta
. . TP . . Co . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risutato atteso
Tipolagia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Ultirme valare osservato 31122001 P A0 N42
itempo ispezione
efficienza esterna percentuale cnngluntg) ".”D". report nuova attivita 30,00% 30,00% 30,00%
(tempo sipezioni
divise)

=e altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

=e altro, indicare qui

Indicatore 3 % CONTATTI ALLO SPORTELLO DEDICATO EVASI
Cosa misura % contatti evasi
) . G ; . 8 Aend n Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipalagia Unita di misura Algoaritmoa di calcala Fonte dei dati Ultimo valare osservato 312,201 B R
efficienza esterna numerico conteggio FOpR COmuUnicazione nuova attivita 80,00% 90,00% 100,00%

e repor

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione

012 - Regolazione dei mercati

Programma ‘ 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori
PROMOZIONE DI INIZIATIVE A SUPPORTO DELL'INNOVAZIONE DEI PROCESSI PRODUTTIVI PER L'ADEGUAMENTO ALLA
Titolo NORMATIVA EUROPEA E DELLA TUTELA DEL MERCATO DALLA CONCORRENZA SLEALE E SHELLIMENTO DELLE
PROCEDURE ISPETTIVE AL FINE DI RIDURRE L'ONERE A CARICO DEGLI IMPRENDITORI: COMUNICAZIONE E
FORMAZIONE — OBIETTIWVO OPERATIVO
L'attivita camerale, nell'ambito del progetto "Made in ltaly", non & finalizzata solo al controllo del rispetta delle regaole, ma anche alla
realizzazione di iniziative seminariali periodiche rivolte alle imprese dei settori interessati, tesa a favorire lo sviluppo della cultura
della gualita e della sicurezza del prodotto.
Obiettivo Descriziane Atale attivita formativa si affliancheranna | contralli sulle ita inali dei prei i : Iscrizioni
guantita nominali dei preimballagol nonché sulla correttezza delle iscrizioni
metrologiche poste sulle confezioni presso le imprese produttrici e di immagazzinamento. Tali controlli saranno estesi anche alla
media-grande distribuzione (superiper mercati), in gquesto caso, saranno effettuati controlli visivo-farmali sui prodatti preconfezionati,
cid permetterd di avere indizi sulla correttezza delle procedure adottate dai produttori anche se gli stessi non confezionano
direttamente nel territorio bresciano.
Arco temporale realizzazione | 2021- 2022 -2023
Centra di responsahilita Dirigente area anagrafica — ufficio Metrico e tutela del prodaotto e ufficio Formazione e abilitazione alle imprese
Risorse finanziarie Budget CON3 conto 330006 linea B "Iniziative per la regolazione del mercato” € 11.600
012.004 006

Nr indicatori associati

2

Indicatore 1

% GRADIMENTO DI ALMENO § INIZIATIVE SEMINARIALI

Cosa misura % gradimento
, . NPT . . D . Fisultato atteso al | Risultato atteso | Risuftato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 21129001 S 2PN 140
efficienza esterna e esito gradimenti/n. rlelaburgzmn_e E.iE' almeno il 70% deivoti | almenao il 7O0% dei
percentuale fquestionari di H i

qualita

Partecipanti oltre la media voti oltre la media

gradirmento

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Indicatore 2

N. CONTROLLI SUI PRODOTTI PRECONFEZIONATI PRESS0 | PRODUTTORI E LA DISTRIBUZIONE

Cosa misura nurnera controlli
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso al | Risultato atteso | Risulato atieso
220 anno h+1 anno n+2
efficienza esterna numerico canteggio report nuowa attivitd 40 controlli i i

=e altro, indicare gui

=e altro, indicare gui

=e altro, indicare gui
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Missione 032- Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 -Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza
Titolo MISURE DI MONITORAGGIO E COORDINAMENTO DEL PIANO TRIEMNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA CON IL PIANO DELLA PERFORMANCE
Il ciclo della pedormance integrato comprende: A) il Piano della Perfarmance; B) il Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza. E' dungue necessario un coordinamento tra guesti strumenti e quelli gia vigenti per il controllo
nell'amministrazione, che derivano dal controllo preventive della regolarita tecnica, amministrativa e contabile, dai caontrolli (a
campione) sui singali atti amministrativi, da quello sulla gestione, sulle societa partecipate e sui flussi finanzian, Questo sistema
assicura lo sviluppo di un contrallo incrociato sull'attivita dell'Ente che, se armonicamente integrato con il piano anticorruzione E
- trasparenza, e destinato a sortire uno "sbarramento” alla corruzione. E' lo stesso Fiano MNazionale Anticorruzione a richiamare
Descrizione L : - . o . . . . 7 o
L. l'esigenza che ciascuna amministrazione valorizzi e coordini le misure previste dalla legge 190/2012 con gli strumenti gia previsti o
Obiettivo gia in us0 presso ciascuna amministrazione. |l sistema di controllo nel suo insieme deve farnire ragionevale garanzia circa il rispetto
delle legqi, delle procedure interne, dei codici di comportamento, il conseguimento degli obiettivi prefissati, [a tutela dei beni e delle
risarse dell'Ente, la gestione secondo criteri di efficacia ed efficienza, nonche 'attendibilita e la trasparenza delle informazioni verso
l'interno e versa l'esterno. La rilevanza strategica dell'attivita di prevenzione e contrasto della corruzione fa si che l'attivita di
contrasto alla corruzione diventi per 1a prima volta un obiettivo operativo con specifici indicatori.
Arco temporale realizzazione [2021-2023
Centro di responsabilita Segretario Generale
Risarse finanziarie € 1.200 00 al conto 324015 "Spese per la formazione del personale” budget D059
032-003-001
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Nr indicatori associati

3

Indicatore 1

MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA INSERITE NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA CONSIDERATE

AD ALTO RISCHIO

Cosa misura Fercentuale controlli attivita ad alto rischio
. . G . . R . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risutato atteso
Tipologia LInita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Llltimo valore osservato 31/12,/2021 S ——— ——
n. controlli attivita . I
efficienza percentuale alto rischiofn. registra atthita ad 100% 100% 100%

attivita alto rischio

altto rischio

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

PUBBLICAZIONE DEI CONTEMUTI PREVISTI HEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

Cosa misura Percentuale di pubblicazione sul sito internet camerale
. . G . . R . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risutato atteso
Tipologia Unita di rmisura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultirno valore osservato 311122021 S ——— ———
aggiornamenti fatti/ Programma
efficienza percentuale agglurrja_mentl triennale della 95% 95% 95%
prescriti dalla trasparenza
rnormativa 2021/2023
Se altro, indicare qui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare gui
Indicatore 3 ROTAZIONE DEL PERSONALE CHE EFFETTUA ATTIVITA CONSIDERATE POTENZIALMENTE A RISCHIO CORRUZIONE
Cosa misura Mumero del personale coinvolto nelle attivita potenzialmente a rischio corruzione
' . G . . R . Risultato atteso al | Risultato stteso | Risuttato atteso
Tipologia IUnita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Lltimo valore osservato 31/12,/2021 N ——— —
n. dipendenti P .
. . ' dichiarazione del o
qualitd NUMerico effettivarmente responsahile S0%
coinvolti

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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‘ Missione

032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

‘ Programma ‘ 003 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche
Titalo PIANO DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO DELL'ENTE - OBIETTIVO STRATEGICO
L'obiettiva & quello di dare attuazione al progetto di sviluppo dell'organizzazione degli uffici e delle strutture operative, in coerenza
con le linee strategiche della Camera di Commercio e in relazione anche all'attuazione delle innovazioni introdotte dalla legge di
Descrizione riordinamento delle Camere di Commercio.
s Alla luce di quanto emergera dal check up organizzativo, si realizzeranno le azioni in grado di promuovere un miglioramento della
Ohiettivo : ! . . . AT .. :
situazione in essere ed il perseguirmento degli obiettivi strategici della Giunta camerale.
Arco ternporale realizzazione  [2021 - 2022 - 2023
Centro di responsabilita Segretario Generale
Risarse finanziarie = 0,00
032.003.002

Nr indicatori associati

Indicatore 1

ADEGUAMENTO DELLA “MACCHINA ORGANIZZATIVA™

Interventi su struttura, assetto organizzativo, dotazione professionale, strumenti di gestione, criteri di distribuzione delle responsabilita, modalitd di coordinamento

dell'ente

Cosa misura . . A A
interno, sistemi di incentivazione, ecc.
. . T . . S . Risultato atteso al | Risultato stteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algaritmo di calcolg Fonte dei dati Ultima valare osservato MM 22021 anno anno N
Quantita SINO Prowedimenti =

e altra, indicare qui

e altro, indicare qui

e altra, indicare qui

Indicatore 2

SVILUPPO DI NUOVE FUNZIONI ED ATTIWITA PER QUALIFICARE IL RUOLO DELLA CAMERA

Segretario Generala

Cosa misura Azioni derivanti dalla check up
. . R . . R . Risultato atteso al | Risutato stteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algaritrmo di caleolo Fonte dei dati Ultirne valore osservato 320021 anno N+ anno 42
Quantita SWNO Relazione del =]

Se altro, indicare qui

Se altra, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione 032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 — Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche
Titalo ADOZIONE DELLE HUOWE MODALITA' DI SWOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE LAVORATIVA (SMART-WORKING)
Mel gquadro delle misure di individuazione di modalita di svolgimento della prestazione lavorativa che superino le rigidita tradizionali
del lavoro subordinato svolto in spazi ed orari definiti, secondo |a disciplina dettata dalla direttiva del Dipartimento della Funzione
Pubblica n. 3 del 1 giugno 2017, tenuto conto della circolare n. 3/2020 e del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione
del 19.10.2020, =i intende introdurre lo strumento del lavaro agile come una delle modalitd ordinarie di svolgimento della prestazione
lavorativa. Il mutato contesto in cui 'Ente si trova oggi ad operare impone di rielaborare i criteri per I'attuazione dell'istituto del lavoro
Descrizione agile, con la transizione dalla natura emergenziale a fattore gualificante del rapporto di lavoro ordinario, in coerenza con le direttive
Obiettivo nazianali.
Mel corso del 2021 si procedera con la mappatura dei processi e delle attivita degli uffici per definire | contingente dei dipendenti
coinvalti.
Decisivo in guesto percorso pud essere |'adattamento del modello organizzativo, in linea con le tendenze pid recenti volte a
promuovere |a flessibilita e la semplificazione degli assetti, oltre che un sempre maggiore orientamento ai risultati.
Arco termporale realizzazione [2021 — 2022 - 2023
Centro di responsahilita Segretario Generale
Risarse finanziarie <0,00
032003003
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Nr indicatori associati

3

Indicatore 1

RICOGHNIZIONE, STRUTTURATA E SOGGETTA AD AGGIORNAMENTO PERIODICO, DEI PROCESSI DI LAYORO CHE POSSONO ESSERE SWOLTI CON

MODALITA AGILE

Cosa misura Le attivita che possono essere svalte in modalita agile
. . S . . A . Risultato atteso al | Risultato attesa Risultato atteso
Tipologia Unita di rmisura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato A 2200 anno i+l anno ne2
RICOGMIZIONE
- APPROWATA DAL
Cluantita = hie] SEGRETARID =] =] =]
GEMNERALE

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare qui

Indicatore 2

CONTINGENTE DEI DIPENDENTI CHE POSSONO SVYOLGERE LA PRESTAZIONE LAVORATIVA ANCHE IN MODALITA' AGILE

Cosa misura numera dei contratti individuali sottascritti
. : G . . I . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia LInitd di misura Algoritmo di caleolo Fonte dei dati Ultirmo valore osservato 12900 anno nl anno ned
e conmear
Cluantitd percentuale sottoscrittiing INDMIDUALL o0% G0% 0%
i FROTOCOLLATI

dipendenti camerali

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 3

PERCORSI FORMATIVI DEL PERSONALE ANCHE DIRIGENZIALE

numera dipendenti e dirigenti, che svalgono la loro prestazione lavorativa anche in modalita agile, coinvalti in percarsi formativi relativi a competenze digitali e

Coga misura . ;
trasversali necessarie
. . o . . . . . Risultato atteso al | Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia LInitd di misura Algoritmo di caleolo Fonte dei dati Ultirmo valore osservato 2200 anno il anno ned
nr. lavoratori RELAZIONE
Cluantita nurerco formmatifne, lavoratori AnNUALE 70% a0% 0%
contrattualizzati FORMAZIOME

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Missione

032 — servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubhbliche
Titalo REVISIONE DEL REGOLAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI
Al fine di perseguire obiettivi di efficienza funzionale e organizzativa, si intende procedere all'adeguamento degli strumenti interni
Descrizione partendo dalla revisione del Regolamento degli Uffici e Sermizi, in coerenza con le modifiche normative intervenute e con il sistema
Obiettivo organizzativo interno. Mon si tratta di un solo regolamento, ma di una serie di atti che insieme confluiscono in un'unica finalitd: quella
della riorganizzazione degli uffici e dei semizi.
Arco termporale realizzazione (2021
Centro di responsabilita Segretario Generale
Risorse finanziarie <000
032.003004

Nr indicatori associati

Indicatore 1

VERIFICA SULLA CONFORMITA' DEI REGOLAMENTI INTERMI A LEGGI E DISPOSIZIONI

Cosa misura Sintesi delle normative intervenuta successivamente alla precedente approvazione del Regolamento degli Uffici e dei Servizi
' . G . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 311272021 S — R ——
Relazione Ufficio
Guantita SN Crdinament o Giuridico =]

al Segretario Generale

Se altro, indicare qui

e altra, indicare qui

Se altro, indicare qui
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Indicatore 2

PREDISPOSIZIONE BOZZA DEL REGOLAMENTO DEGLI UFFICI E SERVIZI

Cosa misura Predisposizione nuovo Regalamento degli Uffici e del Senizi
' . e . . R . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unitd di misura Algoritrno di calcolo Fonte dei dati Ultimo walore osservato A2 ANND Nt ANND 142
Quantita SHHO = Bozza Regolamento Sl

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Indicatore 3

PROGRESSIVO ADEGUAMENTO DEGLI ALTRI REGOLAMENTI

Cosa misura Predisposizione nuova regalamento part-time
' . e . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia IUnita di misura Algoritrmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato A ANND Nt ANND 143
Quantita SO = Bozza Regaolamento =]

Se altra, indicare gui

e altra, indicare gui

=e altra, indicare qgui
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Missione

032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche

Titalo TRANSIZIONE DIGITALE — HUOWO STEP
Descrizione Muavi interventi per la transizione digitale
Arco ternporale realizzazione  |2021

Obiettivo : —" — - .
Centro di responsabilita dirigente area amministrativa
Risarse finanziarie Conto 325080 "spesa per l'automazione dei servizi" budget DOOZ - € 35.975

032 003005

Nr indicatori associati 2

Indicatore 1

COMPLETAMENTO DELLA CONFIGURAZIONE E ASSEGMNAZIONE DEI PC PORTATILI AZIENDALI E DELLA CONFIGURAZIONE DELLE POSTAZIONI
VIRTUALI PER CONSENTIRE LA MOBILITA NELLA SEDE E AL DI FUORI DELLA SEDE (SMART WORKING)

Cosa misura

il n. di verbali di consegna dei 90 po portatili acguistati e dei relativi pe virtuali assegnati

Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso

Tipologia Unita di misura Algaritrmo di calcaolo Fonte dei dati Ultirno wvalore osservato M2/ I —— .
n. dei poivi schede di
efficienza percentuale consegnati rispetto ai|  assegnazione del -% 100%

80 acquistati cespite di inventaria

Se altro, indicare qui

e altro, indicare qui

e altro, indicare gui

Indicatore 2

STESURA DI BREYI PROTOCOLLI DI UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DIGITALI DI COLLABORATION (GMAIL, CALENDAR, DRIVE, MEET, FOGLI DI GOO-
GLE, TESTI DI GOOGLE, Z00M), CLIENT PER LA FONIA IP (ZULLY, CSY PER IL MARKETING (OCTOBER), AGGIORNAMENTO E DISTRIBUZIONE DEI TU-
TORIAL

la codifica e condivisione di modalita uniformi nell'utilizza dei nuowi strumenti digitali attraverso la stesura di n. 4 brevi protocolli per ICSuite — Zoom — fonia [P Zulu —

SO I EE) csv ¥ marketing October
) . . . . N . Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipaolagia LInita di misura Algoritma di calcalo Fonte dei dati Llltima valare ogservato /12201 R g
n. dei protocaolli
efficienza percentuale formalizzati e ordini di servizio 100%

digtribuiti

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui Se altro, indicare gui
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Missione

032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche
Titola RIORGANIZZAZIONE DISTRIBUZIONE FUNZIONALE DEGLI SPAZI DI LAYORO
Descrizione Interventi per la riorganizzazione funzionale degli spazi di lavaro
Obiettivo Arco temporale realizzazione 2021
Centro di responsabhilita dirigente area amministrativa
Risorse finanziarie Conto 111003 "lmrnobili” budget D093 £ 30.000 per afidamento della progettazione architettonica
032 003006

Nr indicatori associati 2

Indicatore 1

INDIVIDUAZIONE DI QUALI/QUANTE TIPOLOGIE DI POSTAZIONI DI LAVORO NON ASSEGNATE UNIVOCAMENTE MA UTILIZZATE A ROTAZIONE, SECONDO
NECESSITA PER LE GIOBNATE DI PRESENZA DI CHI SYOLGERA ANCHE LO SMART WORKING -

Cosa misura le postazioni assegnate univocamente e di riflesso quelle condivise in rotazione
Tipologia Unitd di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati ltimo valore osservato Figlieis sitese sl | RiSUEE0 sliese | R SUliE0D sLigs
A2 anno n+1 anno n+2
capitalato di gara nella det
a contrarre per
efficienza sifno - I'affidamento della -5 si

progettazione
architettonica

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui Se altro, indicare qui

AFFIDAMENTO DELLA PROGETTAZIONE ARCHITETTONICA PER DEFINIRE UN NUOVO LAYOUT NELLA SEDE CON UN'OCCUPAZIONE RIDOTTA DEGLI SPAZI

Indicatore 2 PER LE ATTIVITA CAMERALI, CONSIDERANDO TUTTI GLI ASPETTI FUNZIOMALI E IMPIANTISTICI: ACCESSI, PORTINERIA, SERVIZI WIFI, FONIA,
EMERGENZA ECC.
C . La configurazione degli spazi nella sede, in relazione alla quantitd di postazioni da configurare per essere utilizzate a rotazione nell'attivita di lavoro in presenza nella
osa misura s . ;
sede alternata all'attivitd da remoto in smart working
) . S n ] A ] Risultato atteso al | Risultato atteso | Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultirno valore ossernvato 21129001 P AfhD MeT
determina di afidamento
efficienza sifno - della progettazione %o si

architettonica

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui
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Missione 032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 — Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche
Titolo EFFICIENTAMENTO ENERGETICO DELLA SEDE CAMERALE
Descrizione Interventi di efficientamento energetico della sede camerale
Arco temporale realizzazione o021 2022
Obiettivo . e
Centro di responsabilita dirigente dell'area amministrativa
. . Conto 111100 "lmpianti generici® budget D092 - stanziamento € 498 977 22 per affidamento della progettazione definitiva esecutiva CSF
Risorse finanziarie . . i . ; P . L
e direzione dei lavari e per I'afiidamento della fornitura e posa di tutti | lavori sotto dettagliati
032003007
Nr indicatori associati 4
Indicatore 1 AFFIDAMENTO DELLA PROGETTAFIONE DEFINITIVA E ESECUTIVA E DL DEGLI INTERVENTI
Bea msiTE Lo svalgimento dellindagine di mercato e il successivo affidamento ad un professionista della progettazione definitiva ed esecutiva propedeutica ai successivi affidamenti
dei lavori di efficientamento energetico della sede
' - S T reef n 3 e ; Risultato atteso al Risultato atteso Risultato atteso
Tipologia Unita di misura Algoritro di calcola Fonte dei dati Ultimo valore osservato 112201 ann Nt anno N2
determina di
efficienza sifho afﬁdamentq della ]
progettazione
definitiva
e altro, indicare gui |Se altro, indicare gui e altro, indicare gui
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Indicatore 2 SOSTITUZIONE VALVOLE MODULANTI FAN COIL SEDE

l'ndagine di mercato, I'afiidamenta, |a fornitura e la posa, comprese le connessioni di comando/contrallo allimpianto di domoetica, di nuove valvale onfoff su ogni fan coil

Cosa misura o o : :
dell'impianto di climatizzazione della sede

Risultato atteso al Risultato atteso Risultato atteso

Tipologia Unita di misura Algaritro di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato 120001 ann ned AN e

non indichiamo
stirme di riduzioni
che potrebbero non
BSERIC N
conseguenza
: . dell'utilizzo della
. : il verbale di collaudo - : " -
efficienza sifno C . i funzione "a 4 vie
amministrativa . ,
dellimpianto di
climatizzazione =
maggior comfort e

conseguente
aumento dei
consurmi

e altro, indicare qui |Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore 3 FORNITURA E POSA NUOVO CIRCUITO DEDICATO UTA 2

indagine di mercato, I'affidamento, la fornitura e la posa, comprese le connessioni di comandofcontrollo allimpianto di domotica, di una nuova linea dedicata per I'UTA 2

Cosa misura - . . . : - i~ . S
{zala Consigliare) per consentire la climatizzazione invernale della sala consiliare senza dover alzare la ternperatura in tutta la rete dell'edificio

Risultato atteso al Risultato atteso Risultato atteso

Tipologia Unita di misura Algaritro di calcalo Fonte dei dati Ultimao valore osservata 211279001 anna nad AN a2

minor consumi di

. . teleriscaldamento
il verbale di collaudo

efficienza sifno - . s stima impossibile
amministrativo . -
dipende dall'utilizza
della sala
Se altro, indicare qui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare qui
Indicatore 4 FORHITURA E POSA OROLOGI COMANDO BOLLITORI ELETTRICI E CONTABILIZZATORE UTA 5 (AUDITORIUM)

indagine di mercato, I'affidamento, la farnitura e la posa, di orologi di comando dell'accensione dei bollitariper consentire lo spegnimento automatico nelle ore
notturnefestive e riduzione dei consumi di energia elettrica.

Cosa misura Affidamenta del contabilizzatore comprese le connessioni di comandadcaontrollo allimpianto di domotica, per il consumao di energia termica dell'lUTA per consentire una
misura analitica dei consumi delle sale Auditorium della sede al fine di rendere possibile la misurazione dei consumi per la climatizzazione della sede al netto dell'attivita
convegnistica nell'Auditariurm.

g 3 08 R o . ; PR - Risultato atteso al Risultato atteso Rizultato atteso
Tipalogia Lnita di misura Algaritma di calcala Fante dei dati Ultima valare asservato M/12901 I anno ned
dati consumi

efficienza sifno Il verbale di collauda s scorporati tra sede
amrministrativo poral
2 Auditorium

Se altro, indicare qui |Se altro, indicare gui Se altro, indicare qui
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Missione

032 - servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche
Titalo RISCHIO SISMICO DELLA SEDE CAMERALE
Descrizione Redazione progetto definitive per il consolidamento antisismico della sede camerale
Obiettivo Arco termporale realizzazione 2021
Centro di responsabilita dirigente dell'area amministrativa
Risorse finanziarie Conto 111003 "Immobili" budget D099 — stanziamento € 73.614 27 per affidamento della progettazione definitiva
032003008

Nr indicatori associati

1

Indicatore 1

AFFIDAMENTO DELLA PROGETTAZIONE DEFINITIVA

Lo svolgimento dell'indagine di mercato e il successivo affidamento ad un professionista della progettazione definitiva, quale secondo livello di progettazione per

Cosa misura - ; L TR R T o
I'individuazione delle possibili azioni di migliorarmento delle prestazioni antisismiche dell'edificio della sede camerale
' ' e R o ' ' S ' Risultato atteso al Risultato atteso Risultato atteso
Tipol UInita d Algoritro di calcol Fonte dei dat LIt I t
ipologia nita di misura goritrno di calcolo onte dei dati imo valore osservato 21129001 anm A (e
determina di
efficienza gi/no affidamente della sl

progettazione
definitiva

e altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

Se altro, indicare gui

IL SEGRETARIO GENERALE

(dr Massimo Ziletti)
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