P.I.LR.A. 2024
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§ IL PIANO DEGLI INDICATORI E RISULTATI ATTESI (P.I.R.A.)

Sempre secondo quanto disposto dal D.M. 27.3.2013, si allega al Bilancio Preventivo
dellEnte camerale il Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi (P.l.R.A.), redatto in
conformita alle linee guida generali, definite con DPCM 18 settembre 2012. Si precisa al
proposito che gli obiettivi sinteticamente illustrati nel P.I.R.A sono coerenti con le indicazioni
della Relazione Previsionale e Programmatica per I'anno 2024 e saranno proposti ed illustrati
nel PIAO 2024.

Alla tabella che riassume il piano degli indicatori e risultati attesi per il 2024 seguono
le schede di illustrazione dei singoli obiettivi.
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CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE CODICE DESCRIZIONE
Commercio internazionale ed Servizi istituzionali e enerali delle
MISSIONE 011 Competitivita e sviluppo delle imprese 012 Regolazione dei mercati 016 internazionalizzazione del sistema 032 L o . 9
R amministrazioni pubbliche
produttivo
sP\r/ci)ITOch)or::Zia;ttﬁilzit:neei:rlwg\?!tzl(i:g:edldi Vigilanza sui mercati e sui prodotti, :I?iittzgr]:gzionalizzazione delle Indirizzo politico. Servizi generali, formativi
PROGRAMMA 005 ppo, . ‘p R - ’ 004 promozione della concorrenza e tutela dei 005 . N . 002 /003 |ed approvvigionamenti per le Amministrazioni
responsabilita sociale d'impresa e . imprese e promozione del made in h
R . consumatori pubbliche
movimento cooperativo ltaly
Progetto strategico — Promozione progetti . . - . Oblettllv.o operatlvo— . Obiettivo Strategico — Visibilita ed efficacia
ualificati di sviluppo economico del Obiettivo  operativo- Dematerializzazione Semplificazione del procedimento dellazione della Camera verso le imprese —|
011-005-001 |3 L . .pp . .012-004-001 |esemplificazione del procedimento|016-005-001 |dirilascio alle imprese dei 032-003-001 . WU ) P )
territorio - Definizione e promozione di . X . . approccio a nuove modalita di comunicazione —|
N . sanzionatorio — PIAO 2.2.4 documenti per I'export — PIAO
iniziative di sistema - PIAO 1.1 503 PIAOC 1.2
. . - Obiettivo strategico — Investimento nella o . - -
011-005-002 | 2P1S!livo operativo - niziative per la 012-004-002 |qualita dei dati per la crescita ed innovativita 032-003-002 |2Pettivo operativo — Miglioramento strurmenti di
sensibilizzazione ambientale - PIAO 1.1.1 ) comunicazione e di informazione — PIAO 1.2.1
delle imprese — PIAO 2.3
Obiettivo  operativo —  Obiettivo  di
semplificazione attraverso i N Obiettivo strategico — Benessere organizzativo
consolidamento della riorganizzazione del Obiettivo operativo - Ri-venti e quality check sviluppo %elle com eter?ze e’
011-005-003 |procedimento di concessione ed|012-004-003 |- prototipo per un ambiente integrato e 032-003-003 pp - . § y
. n _— X . . responsabilizzazione delle risorse umane - PIAO
erogazione dei contributi alle imprese interattivo — PIAO 2.3.1 31
mediante  bandi camerali, ADP ed :
Organismo intermedio— PIAO 1.1.2
Obiettivo  operativo —  Aggiornamento SO::?(tetlvnc; ggl?iﬁt“::ndi-toria Z‘if te?rLitjgr'i::) : Obiettivo operativo -Analisi del benessere
011-005-004 |Organismo di mediazione camerale — PIAO|012-004-004 9 L P . . . . 032-003-004 |organizzativo e pianificazione azioni di
113 della semplificazione dei procedimenti miglioramento continuo— PIAO 3.1.1
o amministrativi — PIAO 2.3.2 9 o
OBIETTIVI Obiettivo strategico — Supporto
Obiettivo  operativo —  Realizzazione allinnovazione/semplificazione dei processi Obiettivo operativo -Iniziative di promozione della
011-005-005 |comunicazione mirata servizi digitali — PIAO|012-004-005 |produttivi per le imprese e alla 032-003-005 |salute come forma di sviluppo del Welfare
1.2.2 semplificazione dei procedimenti ispettivi — aziendale PIAO 3.1.2
PAO 2.4
Obiettivo  strategico - Promozione e Obiettivo operativo -  Comunicazione e Obiettivo operativo Rinnovo degli organi camerali
011-005-007 |sviluppo di una rete integrata di servizi a|012-004-006 |formazione alle imprese e regolazione del 032-003-006 PIAO 3.1 3p gl org
supporto dell'avvio d'impresa — PIAO 2.1 mercato — PIAO 2.4.1 o
Obiettivo  operativo —  Iniziative di Obiettivo operativo - Monitoraggio e
011-005-008 |orientamento per l'avvio d'impresa — PIAO| 032-003-007 |coordinamento performance e piano
211 anticorruzione — PIAO 3.1.4
. . Obiettivo strategico - Consolidamento
Obiettivo operativo — antisismico efficientamento energetico
011-005-009 |Iniziative di promozione e supporto alle 032-003-008 R C g o
start up innovative — PAO 2.1.2 antincendio della sede camerale e transizione
P A digitale — PIAO 3.2
Obiettivo operativo- Disseminazione presso
gli istituti scolastici superiori del ruolo e Obiettivo operativo — Consolidamento antisismico
011-005-010 | 401 competenze della Camera di 032-003-009 |14 sede camerale — PAO 3.2.1
Commercio — PAO 2.1.3
Obiettivo strategico - Digitalizzazione dei . . - . .
011-005-011 |processi e promozione della cultura digitale 032-003-010 Obiettivo operatlvo — Hficientamento antincendio
. ed energetico della sede camerale — PIAO 3.2.2
presso le imprese — PIAO 2.2
Obiettivo operativo — Promozione Obiettivo operativo — Transizione digitale:
OBIETTIVI 011-005-012 |dell'utilizzo dei servizi digitali innovativi — 032-003-011 |rinnovo attrezzatura informatica sede camerale-
PIAO 2.2.1 PIAO 3.2.3
Obiettivo operativo - Promozione della 84
011-005-012 |cultura della digitalizzazione presso le

imprese — PIAO 2.2.2
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OBIETTIVO STRATEGICO 1.1

PROMOZIONE PROGETTI QUALIFICATI DI SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO -
DEFINIZIONE E PROMOZIONE DI INIZIATIVE DI SISTEMA

Peso 50%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 1

Bilancio — PIRA
011-005-001

Missione 011 — Competitivita e sviluppo | Programma 005 - Promozione e attuazione di

delle imprese politche di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
e movimento cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024 - 2026

Centro di
responsabilita

Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Amministrativa, Uff. di Staff AA.GG. e
Comunicazione

Impegno
richiesto (unita
di personale)

e Gruppo di lavoro costituito dalla Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
con personale degli Uffici dell'Area, piu due digital promoter.

Gruppo di lavoro costituito dal personale dell'Area Promozione e Regolazione del Mercato e

dell'Area Amministrativa.

Risorse
finanziarie 2024

Indicatore 1: € 25.000 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 1 progetto 7 “Centro Sviluppo Sostenibilita”

Indicatore 2: € 69.600 al Conto 330007 - Linea 007 ‘"iniziative per studi, ricerche,
documentazione e attivita' seminariali”, punto 1 progetto 5 “Quota annuale di partecipazione
alla Fondazione EULO — Universita degli Studi di Brescia”

Indicatore 3: € 14.000 al Conto 330005 Linea 005 "azioni ed interventi per il sostegno al
credito”, punto 1 progetto 5 “Convenzione con Ordine dei Commercialisti per la finanza
d'impresa e l'accesso al credito, nella logica della prevenzione della crisi d'impresa”

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere

La Camera di Commercio, attraverso l'attivita dell'Area Promozione, fornisce alle
imprese vari servizi, alcuni istituzionali, altri sviluppati sulla base delle richieste ed
esigenze del territorio e/o negli ambiti delle linee strategiche individuate a livello
nazionale e regionale dal sistema camerale.

Sono state individuate alcune linee ed azioni strategiche, presenti nel
programma di mandato, da sviluppare ulteriormente e da proporre al sistema
economico locale.

ANNO 2024

1. Affiancamento della direzione politica camerale nella partecipazione al
Centro Sviluppo Sostenibilita e sviluppo di attivita esecutive
dell'Accordo.

2. Collaborazione con Fondazione EULO - Universita di Brescia per
attivita dell'Osservatorio economico provinciale .

3. Nuova fase applicativa della Composizione Negoziata della crisi
d'impresa (istituto varato a fine 2021, che ha sostituito I'OCRI), legata
alla diffusione dei sistemi di allerta da parte dei creditori qualificati
(Inps/Inail’/Agenzia delle Entrate) nei confronti delle imprese.
Consolidamento dell'attivita di diffusione della cultura di finanza
d'impresa, in ottica di prevenzione della crisi d'impresa. Promozione
delle ADR quale conseguenza dell'entrata in vigore della Riforma
Cartabia in materia di mediazione civile e commerciale, ai fini deflattivi
del contenzioso commerciale.
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ANNO 2025

1. Affiancamento della direzione politica camerale nella partecipazione al
Centro Sviluppo Sostenibilita e sviluppo di attivita esecutive

dell'Accordo.

1. Collaborazione con Fondazione EULO - Universita di Brescia per

attivita dell'Osservatorio economico provinciale

2. Adeguamento della gestione della procedura di composizione negoziata
alle novita normative. Prosecuzione dell'attivita di diffusione della cultura di
finanza d'impresa, in ottica di prevenzione della crisi dimpresa e a
sostegno dell'attivitd di monitoraggio della continuitd aziendale da parte

degli imprenditori, richiesta dall'art. 2086 cc.

Promozione continua delle ADR e continuo adeguamento delle procedure
di mediazione civile e commerciale ai decreti attuativi della Riforma

Cartabia.

ANNO 2026

2. Affiancamento della direzione politica camerale nella partecipazione al
Centro Sviluppo Sostenibilita e sviluppo di attivita esecutive

dell'Accordo.

3. Scade I'accordo con Fondazione EULO — analisi delle attivita realizzate

ed eventuale rinnovo dell'accordo

4. La finanza d'impresa assume una particolare rilevanza nella

prevenzione della crisi d'impresa. Consolidamento di

azioni

info/formative volte ad innalzare la consapevolezza degli imprenditori e
degli organi amministrativi delle imprese sui corretti flussi di cassa e al
diffondersi dalla cultura dell'attivita di monitoraggio della continuita
aziendale da parte degli imprenditori, richiesta dall'art. 2086 cc, anche con
la collaborazione di Ordini professionali. Promozione delle ADR quali
strumenti di deflazione del contenzioso civile e commerciale a supporto

delle imprese.

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico Peso
Indicatore 1: Partecipazione al CSS e ad iniziative correlate 50%
Indicatore 2: Collaborazione con Fondazione EULO - Universita di Brescia per |' attivita dell'Osservatorio
Permanente
Indicatore 3: Realizzazione di iniziative di promozione delle attivita di composizione negoziata, in ottica di
prevenzione della crisi d'impresa
Indicatori degli obiettivi 1.1.1 INIZIATIVE PER LA SENSIBILIZZAZIONE AMBIENTALE Peso | Peso
operativi collegati all'obiettivo Indi . T - . . 20% 10%
strategico ndicatore 1: azioni q_l . sens_lblllzzazmne delle imprese alla
sostenibilita ambientale
Indicatore 2: avvio di un bando camerale per la sostenibilita
ambientale rivolto alle imprese bresciane.
Indicatore 3: istruttoria e concessione - nell'ambito dell’Accordo di
Programma e/o dei Fondi gestiti da Unioncamere
Lombardia in qualita di Organismo Intermedio — del
bando per progetti di economia circolare e
sostenibilita, che verra avviato nel 2024
1.1.2 OBIETTIVO DI SEMPLIFICAZIONE ATTRAVERSO IL| Peso | Peso
CONSOLIDAMENTO DELLA RIORGANIZZAZIONE DEL| 40% 20%

PROCEDIMENTO DI CONCESSIONE ED EROGAZIONE DEI
CONTRIBUTI ALLE IMPRESE MEDIANTE BANDI CAMERALI E
ADP

Indicatore 1:  istruttoria e concessione dei contributi relativi alle
domande sui bandi camerali dell'anno 2023,
pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire,
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ovvero n. 448 domande totali (I(relative ai bandi
olivicolo, apistico, alternanza scuola lavoro,
sostenibilita e premi sicurezza imprese e
scuole).
Indicatore 2:  istruttoria delle rendicontazioni e concessione dei
contributi relativi ai bandi in Accordo di programma
del 2023 pervenute entro il 15.11.2023.
Indicatore 3:  erogazione alle imprese beneficiarie per bandi I:ggzo P;/so
camerali oggetto di provvedimenti dell'Area 0
Promozione emessi dal 1 dicembre 2021 al 30
novembre 2022
Indicatore 4:  erogazione alle imprese beneficiarie per bandi in
Accordo di Programma oggetto di provvedimenti
dell'Area Promozione emessi dal 16 novembre 2021
al 15 novembre 2022
1.1.3 AGGIORNAMENTO ORGANISMO DI MEDIAZIONE| Peso & Peso
CAMERALE 30% 15%
Indicatore 1:  Adozione provvedimenti necessari allladeguamento
dell'Organismo di Mediazione in base a quanto sara
previsto dai decreti attuativi della Riforma Cartabia.
Indicatore 2:  Formazione del personale camerale e
partecipazione alle attivita congiunte con
Unioncamere Lombardia e Unioncamere Nazionale
Indicatore 3:  Verifica requisiti e revisione elenco mediatori in base
a quanto richiesto dai decreti attuativi
INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO
Indicatore: descrizione e cosa misura Target storico | Risultato Risultato Risultato
riferimento atteso al Peso% tteso al 2025 | atteso al 2026
(valore 2023) 2024 a
Partecipazione al CSS e ad iniziative correlate
(tipologia: efficacia internal/esterna - unita di misura: o
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo: SI/NO - fonte S| S| 40% S| Sl
dei dati: elenco riunioni ed attivita di supporto al CSS)
Collaborazione con Fondazione EULO - Universita di
Brescia per I'attivita dell'Osservatorio Permanente
(tipologia: efficacia esterna - unita ‘di misura: Sl Sl 30% Si 1
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo: SI/NO - fonte
dei dati: provvedimenti camerali)
Realizzazione di iniziative di promozione delle attivita di
composizione negoziata, in ottica di prevenzione della
crisi d'impresa e SI SI 30% SI Si
(tipologia: efficacia esterna - unita ‘dl misura:
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo: SI/NO - fonte
dei dati: report attivita realizzate)
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Conto Ricavo/Costo Stima Stima Stima

risorse 2024 | risorse 2025

risorse 2026

Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e
la sostenibilita”, punto 1, progetto 7 “Centro Sviluppo Sostenibilita”

€ 25.000,00 | € 25.000,00

Conto 330007

linea 007

"iniziative per

€ 31.000,00

studi, ricerche,| € 69.600,00
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documentazione e attivita seminariali" punto 1 progetto 5 “Quota
annuale di partecipazione alla Fondazione EULO — Universita degli
Studi di Brescia”

Conto 330005 Linea 005 "azioni ed interventi per il sostegno al
credito”, punto 1, progetto 5 “Convenzione con Ordine dei
Commercialisti per la finanza d'impresa e l'accesso al credito,
nella logica della prevenzione della crisi d'impresa”

€ 14.000,00 € 14.000,00 € 14.000,00
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.1

INIZIATIVE PER LA SENSIBILIZZAZIONE AMBIENTALE

Peso 20%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
011-005-002

Missione 011 — Competitivita e sviluppo delle | Programma 005 - Promozione e attuazione
imprese di politiche di sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024

Centro di
responsabilita

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno
richiesto (unita
di personale)

o Dirigente e Gruppo di lavoro costituito con personale degli Uffici dell'Area, piu due digital
promoter

Risorse
finanziarie
2024

Descrizione
obiettivo e
azioni da
intraprendere

Indicatore 1:

€ 1.500,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 1 progetto 5 “Realizzazione seminario webinar sul modello unico di
dichiarazione ambientale MUD 2022

€ 20.000,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per linnovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 5 “Seminari ed incontri formativi rivolti alle imprese a supporto della
digitalizzazione e sostenibilita ambientale”;

€ 52.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per linnovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 4 “Convenzione tra la Camera di Commercio di Brescia e InnexHUB”;

€ 90.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per linnovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 8 “Convenzioni con Enti e Associazioni di categoria per la doppia
transizione digitale ed ecologica”

€ 134.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per linnovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 2 “Realizzazione del servizio di supporto al Punto Impresa Digitale”;

€ 9.150,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per I'innovazione e la sostenibilita",
punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 6
“Servizio Portale PID”

Indicatore 2:

€ 150.000,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 3 “Progetti di assessment di sostenibilita ambientale per le imprese”.

Indicatore 3:
fondi regionali PON — FESR di Regione Lombardia per le azioni di sostenibilita realizzate
con un bando gestito dall'Organismo Intermedio

La Camera di Commercio di Brescia propone alcune azioni promozionali per favorire un
approccio partecipativo delle imprese all'economia circolare, ed anche per collaborare
proattivamente al cambiamento culturale del sistema imprenditoriale, collaborando a
rendere la provincia di Brescia ed il proprio tessuto economico e produttivo un modello
sostenibile di sviluppo e innovazione.

Dal 2023, tali attivita rientrano appieno nelle linee strategiche di azione previste dal Progetto
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nazionale 2023-2025 “La doppia transizione: digitale ed ecologica” finanziato con risorse
20% del diritto annuale, che ha I'obiettivo di accrescere la cultura, la consapevolezza e le
competenze in materia digitale e green, sviluppare ecosistemi dell'innovazione digitale e
green, facilitare la doppia transizione attraverso le tecnologie digitali, accompagnare le
imprese nella doppia transizione, in continuita con le azioni di formazione, informazione e
sensibilizzazione avviate con il progetto nazionale “Impresa 4.0 - Punto Impresa Digitale” nel
triennio 2017/2019 e consolidate nei successivi anni 2020/2022.

Nell'ambito di azioni specifiche previste dal Sistema camerale e in collaborazione con Banca
Intesa e altri soggetti pubblici e privati del territorio sensibili alla tematica della sostenibilita
ambientale (InnexHub, Associazioni imprenditoriali di categoria, CSMT e AQM, UNIBS)
verranno promosse e realizzate dall'ufficio Competitivita, all'interno del quale sono collocati il
PID e il PSS camerali, azioni di supporto formativo ed economico, in continuitad con le
progettualita intraprese negli scorsi anni.

Considerato il positivo esito del bando 2023, che attesta una maggiore sensibilita delle
imprese locali al tema, sara riproposta l'approvazione di un bando camerale per progetti di
sostenibilita ambientale destinato alla imprese bresciane.

In parallelo, potranno essere istruite e concesse le domande presentate sul bando
sostegno, simbiosi industriale, prevenzione produzione rifiuti, riciclaggio e riutilizzo che si

presume verra attivato attraverso I'Organismo Intermedio su Fondi PON FESR nel 2024.

INDICATORI:

Indicatore: descrizione e cosa misura

Target storico
riferimento
(Anno 2023)

Risultato
atteso al
30/6/2024

Risultato
atteso al
31/12/2024

Peso
%

Azioni di sensibilizzazione delle
ambientale

(tipologia: efficacia interna/lesterna - wunita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento
attivita/complesso dell'attivita da realizzare - numero iniziative

realizzate — fonte dei dati: Report attivita/eventi)

imprese alla sostenibilita

100%

100%

50%

Awvio di un bando camerale per la sostenibilita destinato alle
imprese bresciane

(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: percentuale -
algoritmo di calcolo: stato avanzamento attivita/complesso
dell'attivita da realizzare - fonte dei dati: provvedimenti
camerali di concessione contributi)

100%

100%

25%

Istruttoria e concessione - nell'ambito dell'Accordo di Programma
e/o dei Fondi gestiti da Unioncamere Lombardia in qualita di
Organismo Intermedio — del bando per progetti di economia
circolare e sostenibilita, che verra avviato nel 2024

(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: percentuale -
algoritmo di calcolo: stato avanzamento attivita/complesso
dell'attivita da realizzare - fonte dei dati: report attivita)

100%

100%

25%
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OBIETTIVO DI

SEMPLIFICAZIONE ATTRAVERSO

OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.2

IL CONSOLIDAMENTO DELLA Peso 40%

RIORGANIZZAZIONE DEL PROCEDIMENTO DI CONCESSIONE ED EROGAZIONE DEI
CONTRIBUTI ALLE IMPRESE MEDIANTE BANDI CAMERALI, ADP ED ORGANISMO

INTERMEDIO

Peso 10%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio PIRA
011-005-003

Missione 011 — Competitivita e sviluppo
delle imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politche di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
€ movimento cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024

Centro di
responsabilita

Area Promozione e Regolazione del Mercato - Ufficio Promozione Imprese e Territorio e
Area Amministrativa - Ufficio Ragioneria e Controllo di Gestione

Impegno
richiesto (unita
di personale)

o Dirigente, Responsabile e personale dell'Ufficio Incentivi Imprese e Territorio (n. 8
dipendenti), per un totale di 10 persone.

o Dirigente, Capo Servizio Servizio Risorse Finanziarie e Strumentali, Responsabile e
personale dell'Ufficio Ragioneria e Controllo di Gestione (n. 9 dipendenti), per un totale
di 10 persone.

e Gruppo di lavoro costituito con personale degli Uffici delle Aree

Promozione e

Regolazione del Mercato e Area Amministrativa

Risorse Indicatore 1 e Indicatore 3:

finanziarie + € 150.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la

2024 sostenibilitd", punto 1 progetto 1 “Contributi alle aziende del settore olivicolo e
apistico” (risorse 2023);

+ € 60.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita”, punto 1 progetto 11 “Premio imprese sicurezza lavoro” (risorse
2023);

- € 150.000,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale
ed ecologica progetto 3 “Progetti di assessment di sostenibilita ambientale per le
imprese” (risorse 2023);

- € 20.000,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”, punto
1 progetto 7 “Premio imprese sicurezza scuole” (risorse 2023);

- € 220.000,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”,
punto 1 progetto 8 “Bando per favorire I'alternanza scuola - lavoro” (risorse 2023);

- € 20.000,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”, punto
1 progetto 7 “Premio imprese sicurezza scuole” (risorse 2023).

Indicatore 2 e Indicatore 4:

- € 303.555,00 Conto 330001 Linea 001 “azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita” punto 2 progetto 7 “Bando ADP Sl 4.0 2023” (risorse 2023);

- €100.000,00 Conto 330002 Linea 002 “"azioni ed interventi per
l'internazionalizzazione", punto 1 progetto 3 “Bando ADP sostegno all'export”
(risorse 2023);

+ € 60.000,00 Conto 330004 Linea 004 "azioni ed interventi per la promozione del
territorio", punto 1 progetto 24 “Bando ADP turismo” (risorse 2023).

Descrizione Nel 2023 gli Uffici Promozione Imprese e Territorio e Ragioneria e controllo di gestione
obiettivo e hanno confermato un maggiore coordinamento del procedimento di concessione ed
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azioni da erogazione dei contributi alle imprese attraverso bandi di concorso camerali e dell'Accordo
intraprendere di Programma.
Il procedimento di istruttoria e concessione € caratterizzato dalle seguenti attivita:

- verifica dei requisiti oggettivi e soggettivi previsti da ciascun bando (requisito PMI,
regolarita DURC e diritto annuale, de minimis, attivita dell'impresa ed altri requisiti
specifici);

- verifica della documentazione presentata dallimpresa (fatture, dichiarazioni,
quietanze) ed eventuale richiesta di integrazioni documentali, al fine della corretta
valutazione delle istanze;

« calcolo del contributo e delle eventuali premialita aggiuntive;

« predisposizione degli elenchi delle imprese ammesse, sospese o0 escluse dai
contributi:

- invio alla Ragioneria e controllo di gestione per l'esame fiscale ai fini
dell'applicazione della ritenuta d'acconto;

« predisposizione dei provvedimenti di concessione;

- trasmissione all'Ufficio Ragioneria e Controllo di gestione degli elenchi delle imprese
ammesse al contributo successivamente alla pubblicazione dei provvedimenti di
concessione.

L'Ufficio Ragioneria e controllo di gestione procede al pagamento mediante I'emissione di
mandati di pagamento, la cui predisposizione & oggi completamente automatizzata, con
adempimenti diversi in relazione alla tipologia dei bandi.

La Camera si impegna, nel corso del 2024, a realizzare le seguenti attivita:

- istruttoria e concessione dei contributi relativi alle domande sui bandi camerali
dell'anno 2023, pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire, ovvero n. 448
domande totali, (relative ai bandi olivicolo, apistico, alternanza scuola lavoro,
sostenibilita e premi sicurezza imprese e scuole). Fra le n. 448 domande da istruire,
figurano n. 176 domande - attualmente non finanziabili con i fondi stanziati - che
potrebbero divenire finanziabili a seguito di integrazione del fondo, e/o esclusione di
domande finanziabili e/o di rettifica dell'importo del contributo richiesto
originariamente dalle imprese finanziabili.

- istruttoria delle rendicontazioni e concessione dei contributi relativi ai bandi in
Accordo di programma del 2023 pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire,
ovvero 75 domande pervenute e massimo n. 44 domande - gia istruite ed ammesse
a contributo nel 2023 (bandi turismo, export, Sl 4.0 2023, nuova impresa e qualita
artigiana) - relative a progetti ammissibili che si potranno tradurre in rendicontazioni
presentabili dalle imprese nel 2024.

- pagamento delle imprese sulla base dei provvedimenti di concessione ed
erogazione predisposti dall'ufficio Promozione Imprese nell'anno 2024. Saranno
effettuate le erogazioni:

a) per i bandi camerali di tutte le imprese riconosciute beneficiarie nei
provvedimenti dell'Area Promozione emessi dal 1 dicembre 2023 al 30
novembre 2024;
b) per i bandi ADP di tutte le imprese riconosciute beneficiarie nei
provvedimenti dell'Area Promozione emessi dal 16 novembre 2023 al 15
novembre 2024.
Infine, per i bandi camerali 2023, la cui presentazione delle domande avverra nei mesi di
gennaio e febbraio 2024, per eventuali nuovi bandi AdP 2023/2024 per i quali fosse prevista
la presentazione delle domande nel corso dell'anno 2024, e per nuovi bandi gestiti
dall'Organismo Intermedio avviati nel 2024 saranno previsti ulteriori indicatori aggiuntivi, che
potranno essere necessariamente determinati alla fine del | semestre 2024.
INDICATORI:
Target :
; . - ; storgiJco Risultato Risultato atteso | Peso
Indicatore: descrizione e cosa misura o atteso al o
riferimento 30/6/2024 al 31/12/2024 %o
(Anno 2023)
1 |istruttoria e concessione dei contributi relativi alle 1.299 Istruttoria e Istruttoria e 35%
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domande sui bandi camerali dell'anno 2023,
pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire,
ovvero n. 448 domande totali

(tipologia: efficacia esternal/internal/qualita - unita di
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: n.
domande istruite/numero domande da istruire - fonte
dei dati: provvedimenti di concessione adottati
nell'anno 2024, e relativi alle domande pervenute sui
bandi 2023 entro il 15.11.2023)

(somma
target
indicatori 1
eb5
obbiettivo
2023)

provvedimenti
di
concessione
dei bandi 2023

provvedimenti
di concessione
dei bandi 2023

istruttoria delle rendicontazioni e concessione dei
contributi relativi ai bandi in Accordo di programma del
2023 pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire,
ovvero 75 domande pervenute e massimo n. 44
domande - gia istruite ed ammesse a contributo nel
2023 - relative a progetti ammissibili che si potranno
tradurre in rendicontazioni presentabili dalle imprese
nel 2024

(tipologia: efficacia esternal/interna/qualita - unita di
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: n.
domande istruite/numero domande da istruire - fonte
dei dati: provvedimenti di concessione adottati
nell'anno 2024, e relativi alle domande dei bandi in
Accordo di Programma pervenute entro il 15.11.2023)

1.039
(somma
target
indicatori 2
eb6
obbiettivo
2023)

Istruttoria e
provvedimenti
di
concessione
dei bandi AdP
2023

Istruttoria e
provvedimenti
di concessione
dei bandi AdP
2023

35%

Erogazione alle
camerali  oggetto  di
Promozione emessi dal
novembre 2024

(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero
- algoritmo di calcolo: conteggio pagamenti - fonte
dei dati: mandati emessi nell'anno 2023/2024 a favore
delle imprese beneficiarie dei bandi camerali)

imprese beneficiarie per bandi
provvedimenti  dell'Area
1 dicembre 2023 al 30

100%

I

100%

15%

Erogazione alle imprese beneficiarie per bandi in
Accordo di Programma - di cui all'indicatore 2 -
oggetto di provvedimenti dell'Area Promozione emessi
dal 16 novembre 2023 al 15 novembre 2024.

(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero
- algoritmo di calcolo: conteggio pagamenti - fonte
dei dati: mandati emessi nell'anno 2023/2024 a favore
delle imprese beneficiarie dei bandi camerali)

100%

I

100%

15%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.3

AGGIORNAMENTO ORGANISMO DI MEDIAZIONE CAMERALE

Peso 10%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
011-005-004

Missione 011 — Competitivita e sviluppo | Programma 005 - Promozione e attuazione di

delle imprese politiche  di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
€ movimento cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024

Centro di
responsabilita

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno
richiesto (unita
di personale)

o Dirigente e personale dell'Ufficio Tutela del Mercato

Risorse Indicatore 1, Indicatore 2 e Indicatore 3
finanziarie nessuno stanziamento
2024
Descrizione Nel 2023 & entrata in vigore la normativa di aggiornamento delle ADR, ed in particolare della
obiettivo e mediazione, adottata con D. Lgs. 10 ottobre 2022, n. 149, c.d. “Riforma Cartabia” con la
azioni da finalita di semplificare il processo civile e di contribuire alla deflazione del contenzioso
intraprendere | giudiziario.
La mancata adozione dei decreti attuativi, originariamente previsti entro I'avvio della riforma
al 30 giugno 2023, ha fatto necessariamente slittare i tempi per I'adeguamento degli
Organismi di Mediazione e dei mediatori ai nuovi parametri richiesti, che ad oggi sono stati
condensati nel D.M. 24 ottobre 2023, n. 150, pubblicato in GU n.255 del 31.10.2023 ed
entrato in vigore il 15.11.2023.
L'Organismo di Mediazione camerale dovra procedere all'adeguamento delle procedure, alla
verifica del possesso dei nuovi requisiti che saranno richiesti ai mediatori con conseguente
revisione e aggiornamento dell'elenco, nonché ad una eventuale nuova iscrizione al R.O.M.
(Registro degli Organismi di Mediazione). Il personale camerale dovra aggiornarsi e/o
formarsi sia sulle nuove norma in materia di mediazione civile e commerciale che sul
processo civile ordinario. Anche la piattaforma attualmente in uso (ConciliaCamera di
Infocamere), sara implementata per far fronte alla nuova mediazione telematica, con
conseguente necessita di aggiornare le procedure telematiche e di formare il personale
addetto alla segreteria e i mediatori, oltre a tutte le attivitd accessorie quali I'aggiornamento
del sito e della modulistica.
INDICATORI:
Target storico | Risultato Risultato Peso
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al atteso al %
(Anno 2023) | 30/6/2024 | 31/12/2024
Adozione provvedimenti necessari all'adeguamento
dell'Organismo di Mediazione
1 (tipologia: efficacia_ esterpa/interna/qualita - unita di mis_un:a‘: 100% } 100% 40%
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento attivita
- fonte dei dati: provvedimenti adottati di adeguamento alla
normativa)
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Formazione del personale camerale e partecipazione attivita
congiunte con Unioncamere Lombardia e Unioncamere
Nazionale

. . . . s PR 100% 100% 30%
(tipologia: efficacia esternal/interna/qualita - unita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento attivita
- fonte dei dati: report formazione personale)
Verifica requisiti e revisione elenco mediatori
(tipologia: efficacia esternal/interna/qualita - unita di misura: 100% 100% 30%

percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento attivita
- fonte dei dati: report attivita svolte per formazione elenchi)
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OBIETTIVO STRATEGICO 1.2

VISIBILITA' ED EFFICACIA DELL'AZIONE DELLA CAMERA VERSO LE IMPRESE
Approccio a nuove modalita di comunicazione Peso 50%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 1

Bilancio — PIRA
032-003-001

Missione 032 — Servizi istituzionali e |Programma 003 — Servizi e affari generali per le
generali delle amministrazioni pubbliche |amministrazioni di competenza

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024-2026

Centro di
responsabilita

Sevizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne

Impegno
richiesto (unita
di personale)

o Dirigente, Capo Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e personale del
Servizio per un totale di 6 unita con il coinvolgimento del personale degli Uffici
interessati allo svolgimento delle indagini di customer satisfaction

Risorse Indicatore 1: costo 0 — attivita a totale carico del personale interno

finanziarie

2024

Descrizione La Camera di Commercio intende verificare I'efficacia dell’azione dell'Ente verso il sistema

obiettivo e azioni
da intraprendere
suddivise in
annualita

delle imprese, considerando la "Comunicazione" come parte integrante del modo di
operare.

Verra messo a sistema il riscontro dell'utenza relativamente ai servizi camerali offerti nella
prospettiva di un loro costante miglioramento.

Anno 2024:
Realizzazione di indagine di customer satisfaction su Utenti servizio ATA e Sportello utenza

professionale

Anno 2025:

Indagine satisfaction su ulteriore servizio rispetto a quelle gia realizzate
Anno 2026:

Indagine satisfaction su ulteriore servizio rispetto a quelle gia realizzate

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico Peso

Indicatore 1: Realizzazione di una campagna di customer su utenti servizi ATA e Sportello utenza

professionale

50%

Indicatori degli obiettivi 1.2.1 MIGLIORAMENTO STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E |[Peso | Peso

operativi collegati
all'obiettivo strategico

DI INFORMAZIONE 50% 25%

Indicatore 1: consolidamento uso dei social media camerali —
Incremento followers

Indicatore 2. aggiornamento del sito web camerale

Indicatore 3: predisposizione e pubblicizzazione del bilancio
di sostenibilita;

Indicatore 4: predisposizione e  diffusione  newsletter
camerale

97




Indicatore 5: realizzazione di “focus” economico/statistici
Indicatore 6: aggiornamento canale Youtube per servizi video

DIGITALI

1.2.2 REALIZZAZIONE COMUNICAZIONE MIRATA SERVIZI

Indicatore 1: Aggiornamento del materiale di comunicazione
sui servizi digitali, campagna cassetto digitale
dell'imprenditore

Peso
50%

Peso
25%

INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO

Indicatore: descrizione e cosa misura

Target storico

Risultato | Peso | Risultato | Risultato

riferimento atteso al % atteso al | atteso al
(valore 2023) 2024 2025 2026
Realizzazione di una campagna di customer su
u’Eentl servizi A_TA e Sportello utenza_ prof(_essm_)nale Indagine Indagine
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: o . o .
- . . 100,00% su alcuni | 100% |su altri
percentuale - algoritmo di calcolo: stato . .
avanzamento attivita/complesso dell'attivita da servizi servizi
realizzare - fonte dei dati: report ufficio)
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Conto Ricavo/Costo Stima Stima Stima
risorse risorse risorse
2024 2025 2026
Progetto realizzato dal personale d'Ufficio senza alcun costo
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.1

MIGLIORAMENTO STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E DI INFORMAZIONE

Peso 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA

032-003-002

Missione 032 — Servizi istituzionali e generali | Programma 003 — Servizi e affari generali
delle amministrazioni pubbliche per le amministrazioni di competenza

Arco temporale
di realizzazione

del progetto

2024

Centro di
responsabilita

Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne

Impegno
richiesto (unita
di personale)

e Dirigente, Capo Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e il personale del
Servizio per un totale di 6 unita

Risorse Indicatore 1 costo 1.708,00 — canone piattaforma di gestione — D001 -325071
finanziarie Indicatore 2 euro 4.880,00 — canone piattaforma di gestione — D001 -325071
2024 Indicatore 3 costo 13.500 — predisposizione bilancio sostenibilita
Indicatore 4
Indicatore 5 costo 1.500,00 — canone piattaforma di gestione — D001 -325071
Indicatore 6 costo 0 — attivita a totale carico del personale interno
Descrizione Nelle modalita di comunicazione/interazione con gli stakeholders, anche gli Enti pubblici

obiettivo e azioni
da intraprendere

hanno puntato su modalita innovative ed in grado di garantire maggiore interazione con
l'utenza. Sotto questo profilo, conferire all'esterno unimmagine coordinata di tutti gli Uffici
camerali, fare ampio ricorso ai social media e alla comunicazione audio-visiva, rendere
disponibile un sito web chiaro, funzionale ed in linea con le attuali esigenze dell'utenza
assumono un aspetto determinante nel migliorare I'erogazione dei servizi camerali.

Nel 2024 saranno realizzate le seguenti azioni:

1. consolidare con l'utilizzo di apposito software gestionale I'utilizzo dei social media
(facebook, linkedin e twitter) con la sistematica pubblicazione di documentazione
ed informazioni sui servizi camerali ed economico/statistiche, interviste, riprese in
diretta di eventi e webinar;

2. aggiornamento contenuti del sito camerale con particolare riferimento alla sezione
dedicata all'informazione economica;

3. predisposizione e pubblicizzazione del bilancio di sostenibilita;

4. pubblicazione e invio newsletter camerale;

5. realizzazione di specifici focus su temi economico/statistici;sulla base di rilevazioni
effettuate da Unioncamere lombardia

6. aggiornamento canale per servizi video

INDICATORI:
Target storico | Risultato Risultato | Peso%
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al atteso al

(Anno 2023) 30/6/2024 31/12/2024
Consolidamento uso dei social media camerali — 20% Minimo un Minimo un 20%
Incremento followers post al giorno post al
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: per ciascuno | giorno per
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento dei tre social | ciascuno dei
attivitd/complesso dell'attivita da realizzare - fonte dei media tre social
dati: piattaforme operative dei social media) (incremento media
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ipotizzato: | (incremento
5% degli ipotizzato:
utenti) 5% degli
utenti)
Aggiornamento del sito web camerale
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento 10% 50% 100% 10%
attivita/complesso dell'attivita da realizzare - fonte dei
dati: piattaforma di gestione del sito web)
predisposizione e pubblicizzazione del bilancio di
sostenibilita
(tipologia: efficacia esterna - wunitd di misura: 0% 1 1 20%
redazione di un bilancio di sostenibilita - algoritmo di
calcolo: conteggio - fonte dei dati: sito web)
Pubblicazione e invio newsletter camerale 20% 6 12
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero
newsletter inviate - algoritmo di calcolo: conteggio - 10%
fonte dei dati: piattaforma di gestione della
newsletter)
Realizzazione di “focus” economico/statistici
1(Ftlpologla. _efflc_ama ester_na - urflta di mllsura. numero 40% 5 10 30%
ocus realizzati - algoritmo di calcolo: conteggio -
fonte dei dati: report attivita svolte)
Aggiornamento canale per servizi video
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero
video inseriti nel canale - algoritmo di calcolo: 10% 5 10 10%

conteggio - stato avanzamento attivita - fonte dei dati:
piattaforma youtube)
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REALIZZAZIONE COMUNICAZIONE MIRATA SERVIZI DIGITALI

OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.2

Peso: 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA |Missione 011 — Competitivita e sviluppo delle | Programma 005 - Promozione e

011-005-005 imprese attuazione di politiche di sviluppo,
competitivita e innovazione, di
responsabilita  sociale d'impresa e
movimento cooperativo

Arco temporale |2024

di realizzazione
del progetto

Centro di
responsabilita

Personale Area Anagrafica

Impegno
richiesto (unita
di personale)

o Dirigente Area Anagrafica, Caposervizio del Servizio Digitalizzazione per le imprese e
31 unita Area Anagrafica

Risorse Indicatore 1: nessuna

finanziarie

2024

Descrizione L'obiettivo consiste nell'aggiornamento e revisione del materiale di comunicazione mirato

obiettivo e azioni
da intraprendere

alla promozione dei servizi digitali a supporto della campagna di comunicazione 2024. Con
I'entrata in vigore dell'art. 37 del Decreto Semplificazione e con l'avvio del popolamento del
registro del titolare effettivo verra ulteriormente rafforzata una campagna specifica sulla
firma digitale e sul cassetto digitale dell'imprenditore quale modalita di consultazione del
domicilio digitale d'ufficio e dei dati relativi al titolare effettivo e della compagine societaria.

INDICATORI:
Indicatore Target storico | Risultato Risultato | Peso
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al atteso al %
(Anno 2023) | 30/6/2024 | 31/12/2024
Aggiornamento del materiale di comunicazione sui servizi
digitali, campagna cassetto digitale dell'imprenditore
(tipologia: efficacia esterna e qualita - unita di misura: o ) o o
1 percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento 100% 100% 100%
attivita/complesso dell'attivita da realizzare - fonte dei
dati: materiale di comunicazione prodotto)
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.1

PROMOZIONE E SVILUPPO DI UNA RETE INTEGRATA DI SERVIZI A SUPPORTO
DELL'AVVIO DI IMPRESA

Peso 30%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Bilancio — PIRA
011-005-007

Missione 011 — Competitivita e sviluppo |Programma 005 - Promozione e attuazione di

delle imprese politiche di sviluppo, competitivita e innovazione,
di responsabilita sociale d'impresa e movimento
cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024 - 2026

Centro di
responsabilita

e Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica ed in particolare un
gruppo di lavoro trasversale costituito con personale degli uffici Competitivita delle
Imprese, Assistenza Qualificata alle Imprese, ufficio Formazione e Abilitazione alle
Imprese

Impegno
richiesto (unita
di personale)

e Gruppo di lavoro costituito dalla Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
con personale dell'Ufficio Competitivita delle Imprese

e Dirigente Area Anagrafica, Caposervizio dei Servizi Giuridici per le imprese e 4 unita
dell'area Anagrafica

Risorse Indicatore 1,Indicatore 2, Indicatore 3:

finanziarie € 14.000 al conto 330003 - Linea 3 - Punto 3 Anno 2024 Progetto + 20% Formazione

2024 Lavoro — Progetto 6 “Fondo di perequazione 2021/2022 — Progetto competenze per le
imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”

Descrizione La Camera di Commercio si occupa delle imprese attraverso le Aree Anagrafica e Promozione

obiettivo e azioni
da intraprendere

e Regolazione del Mercato, che coprono tutto il percorso di vita delle imprese, dal momento
dell'avvio a quello della cancellazione dal Registro Imprese. | servizi forniti alle imprese dalle
due Aree appartengono alle tipologie istituzionali e promozionali, e sono calibrati sulle richieste
ed esigenze del territorio e/o negli ambiti delle linee strategiche individuate a livello nazionale e
regionale dal sistema camerale.

Per quanto riguarda l'orientamento all'avvio di impresa, sul territorio lombardo dal 1994 opera
la rete camerale di sportelli Punto Nuova Impresa, che fornisce informazioni e orientamento a
tutti coloro che desiderano "mettersi in proprio" avviando un lavoro autonomo o un'attivita
d'impresa: il servizio & erogato tramite colloqui individuali — in presenza, telefonici e on line —
invio di informazioni via mail e sito internet camerale. Il Punto Nuova Impresa della Camera di
Brescia gestisce progetti di accompagnamento per l'avvio di nuove attivita e il business
planning, periodicamente finanziati a livello regionale o nazionale.

Il Punto Nuova Impresa nel corso degli anni 2021-2022 ha gestito specifiche azioni dedicate
all'avvio di imprese e al loro consolidamento nell'ambito del progetto camerale A.G.I.Re (Avvio
e gestione di impresa responsabile) e del progetto del Fondo di Perequazione 2019-2020
“Giovani e Mondo del Lavoro”.

In continuitd con queste progettualita si collocano le linee strategiche di azione indicate dal
Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro” finanziato con risorse 20% del diritto
annuale e dal progetto su Fondo di Perequazione 2021-2022 “Competenze per le imprese:
orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”. Tali iniziative si propongono la
realizzazione di un piano specialistico che, integrandosi con il rilancio generale dei Servizi
Nuove Imprese, promuova attivita di orientamento/educazione all'imprenditorialita, fin dai
percorsi scolastici, sviluppo di attitudini per fare impresa, maturazione di competenze
manageriali e imprenditive connesse con le nuove competenze digitali e green, anche in
collaborazione con i principali stakeholder nazionali e territoriali istituzionali, associativi e
formativi, e con una particolare attenzione al raccordo con i percorsi degli ITS Academy.

Nel 2023 & stato formalizzato il network territoriale con la sottoscrizione di “Protocolli di
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intesa per la creazione di un rete finalizzata alla diffusione della cultura di impresa” con le
Associazioni di Categoria ANCE, Associazione Artigiani, Coldiretti, Confapi, Confesercenti,
CNA, Confartigianato, Confcooperative, mentre gia nell'lanno 2022 era stato siglato con
analoghe finalita un Protocollo d'Intesa pluriennale con il Comune di Brescia.

Attraverso successive attivita di co-progettazione, rispettivamente con i referenti delle
Associazioni del network, e con I'Informagiovani del Comune di Brescia, sono state definite
iniziative congiunte di formazione e servizi per I'autoimprenditorialita destinati ad aspiranti e
neo-imprenditori nonché a studenti in PCTO, realizzate a partire dall'autunno 2023 e
programmate fino al primo semestre 2024.

La sperimentazione e lo sviluppo di una proficua collaborazione della rete si pone I'obiettivo
di mettere a sistema nel lungo periodo servizi integrati che, attingendo alle specifiche
competenze di ciascuno degli attori operanti, possa incentivare la nascita di nuove imprese
e sviluppare un ecosistema imprenditoriale innovativo, sostenibile ed inclusivo.

A tal fine, per accompagnare gli utenti in percorsi di consapevolezza sul significato di
diventare imprenditori e fare impresa condividendo informazioni di base ed expertise
tecnico, saranno attivate dal Punto Nuova Impresa azioni di diffusione della cultura
d'impresa nel territorio attraverso vari strumenti informativi e comunicativi.

Il personale del Punto Nuova Impresa sara, inoltre, direttamente coinvolto nella
presentazione dei servizi camerali per l'avvio di impresa, all'interno dei percorsi formativi
dedicati all'autoimprenditorialita che verranno realizzati dagli ITS beneficiari dell'apposito
bando di contributo, nelllambito delle azioni camerali per favorire lo sviluppo degli ITS sul
territorio, definite dalla Giunta camerale con deliberazioni n. 62/2023 e 75/2023 e del
Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro” finanziato con risorse 20% del diritto
annuale.

A seguito della Sentenza del Consiglio di Stato n. 2643/2021 del 29 marzo 2021, i servizi di
assistenza alla redazione degli atti costitutivi delle start up innovative sono stati sospesi,
I'Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI) continua comunque a supportare le start
up innovative facendosi promotore del circuito “Wake up Start-up” e supportando la
digitalizzazione e diffusione della cultura del digitale fra le stesse.

Nel corso degli anni 2024, 2025 e 2026, la Camera di Commercio, attraverso il Punto
Nuova Impresa e ['Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese intende, nel solco del
Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro”, consolidare il proprio ruolo di:

« erogatore diretto di servizi primari e azioni di supporto agli aspiranti e neo
imprenditori, anche grazie alla riqualificazione del personale e alla valorizzazione
delle competenze (in materia digitale, export, proprieta industriale....);

- snodo ai servizi di altri attori locali per esigenze specifiche formative e/o di
accompagnamento;

- promotore del circuito “Wake up Start-up” fra le start up innovative ;

« promotore della digitalizzazione e diffusione della cultura del digitale, in particolare
fra le start up innovative;

« erogatore di incontri con gli istituti scolastici per informare su ruolo e competenze della
Camera e del Registro delle Imprese.

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico Peso
Indicatore 1: Diffusione della cultura di impresa sul territorio attraverso strumenti informativi e comunicativi 50%

Indicatore 2: Sviluppo di attivita in coordinamento con la rete territoriale dei servizi per I'avvio di impresa
Indicatore 3: Mantenimento rete wake up start up

Indicatori degli obiettivi 2.1.1 INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO PER L'AVVIO DI| Peso | Peso
operativi collegati all'obiettivo | IMPRESA 50% | 25%
strategico Indicatore 1: numero soggetti entrati in contatto con il Punto

Nuova Impresa per azioni di orientamento e
percorsi di formazione

Indicatore 2: % gradimento di almeno 3 iniziative di
formazione sullo start up di impresa
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2.1.2 INIZIATIVE DI PROMOZIONE E SUPPORTO ALLE
START UP INNOVATIVE Peso | Peso
Indicatore 1: incremento % adesioni start up innovative | 30% | 15%
neoiscritte al “kit dell'imprenditore digitale”
2.1.3 DISSEMINAZIONE PRESSO GLI ISTIUTI SCOLASTICI
SUPERIORI DEL RUOLO E DELLE COMPETENZE DELLA
CAMERA DI COMMERCIO DI BRESCIA
Indicatore 1: incontri con gli istituti scolastici per informare SU |peso | Peso
ruolo e competenze della Camera di c 5
. . 20% 10%
Commercio e del Registro Imprese
Indicatore 2: incontri con gli istituti  scolastici  per
l'orientamento all'avvio di impresa e per lo
sviluppo di attitudini imprenditoriali
INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO
Indicatore Target storico Risultato Peso Risultato Risultato
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al % atteso al atteso al
(valore 2023) 2024 2025 2026
Diffusione della cultura di impresa sul
territorio attraverso strumenti informativi e
comunicativi. 16
1 (tu?o‘log_la: _efflcama esternalmternalq_uallta - | incontri formativi 100% 25% 100% 100%
unita di misura: percentuale - algoritmo di
calcolo: stato avanzamento attivita - fonte
dei dati: report attivita svolte)
Sviluppo di attivita in coordinamento con la
rete territoriale dei servizi per l'avvio di
impresa
2 | (tipologia: efficacia esterna/qualita - unita di Sl 100% 25% 100% 100%
misura: percentuale - algoritmo di calcolo:
stato avanzamento attivita - fonte dei dati:
report attivita svolte)

. Incremento | Incremento
Mantenimento rete wake up start up Incremento Incremento adesioni adesioni
(tipologia: efficacia esternal/qualitd - unita di| adesioni delle |adesioni delle delle start delle start
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: start up start up o up up

3. L . . . : . : 50% | . . . .
incremento adesioni delle start up innovative | innovative alla | innovative alla innovative innovative
alla rete (almeno il 10%) - fonte dei dati: fogli| rete (almenoil | rete (almeno alla rete alla rete
firme relativi alla privacy) 10%) i 10%) (almenoil | (almenoil

20%) 20%)
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Conto Ricavo/Costo Stima Stima Stima
risorse risorse risorse
2024 2025 2026
conto 330003 - Linea 3 - Punto 3 Anno 2024 Progetto + 20% Formazione

Lavoro — Progetto_ 6 andq di perequazione 2021/_2022_ — Progetto €14.000 | €15.000 | € 15.000

competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del

lavoro”
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.1

INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO PER L'AVVIO DI IMPRESA

Peso 70%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
011-005-008

Missione 011 — Competitivita e sviluppo
delle imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politche  di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
€ movimento cooperativo

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica ed in particolare un
gruppo di lavoro trasversale costituito con personale degli uffici Competitivita delle
Imprese, Assistenza Qualificata alle Imprese, ufficio Formazione e Abilitazione alle

Imprese
Impegno e Gruppo di lavoro costituito dalla Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato
richiesto (unita di con personale dell'Ufficio Competitivita delle Imprese
personale)
Risorse Indicatore 1 e Indicatore 2
finanziarie € 14.000,00 al conto 330003 - Linea 3 - Punto 1 — Progetto 6 “Fondo di Perequazione
2024 2021/2022 — Progetto competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il
mondo del lavoro”;
€ 61.107,00 al conto 330003 - Linea 3 - Punto 3 Anno 2024 Progetto + 20% Formazione
Lavoro — Progetto 2 “Iniziative di formazione e sensibilizzazione sull'orientamento al lavoro
per imprese ed istituti scolastici”.
Descrizione La Camera di Commercio di Brescia aderisce al Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione

obiettivo e azioni
da intraprendere

Lavoro” finanziato con risorse 20% del diritto annuale ed al progetto del Fondo di Perequazione
2021 — 2022, che propongono I'avvio di un piano specialistico, integrato con il rilancio generale
dei Servizi Nuove Imprese, per promuovere attivita di orientamento/educazione
all'imprenditorialita per lo sviluppo di attitudini per fare impresa, maturazione di competenze
manageriali e imprenditive connesse con le nuove competenze digitali e green, nonché di
maggiore raccordo tra il mondo della scuola e degli ITS e il mondo delle imprese, in
collaborazione con i principali stakeholder nazionali e territoriali istituzionali, associativi e
formativi.

Per realizzare le finalita dei due progetti, il Punto Nuova Impresa a partire dal 2023 ha
progettato e gestisce "ll Progetto Next: la tua prossima impresa", avvalendosi di personale
proprio e con il supporto di soggetti esterni, quali Associazioni di Categoria ed il Comune di
Brescia, sulla base di appositi Protocolli d'intesa sottoscritti, con risultati molto positivi in termini
di adesioni nonché di apprezzamento della qualita dei contenuti e di aderenza alle diversificate
esigenze dello start up, anche grazie al proficuo apporto delle relazioni di networking.

Il Progetto, le cui attivita proseguono per l'intero anno 2024, offre servizi gratuiti e flessibili
all'autoimprenditorialita e per il consolidamento di neo imprese, attraverso colloqui di
orientamento dedicati ai concetti base per l'avvio di impresa, workshop tenuti da specialisti
dedicati ad aspetti gestione, fattibilita e sostenibilita del business, focus group in collaborazione
con le Associazioni di Categoria dedicati ad approfondire specifici settori, di impresa, colloqui
individuali di orientamento qualificato con esperti, servizi di accompagnamento individualizzato
al business plan,

Di rilievo per la qualificazione dei servizi ed incentivare modelli positivi di imprenditorialita sara
lo sviluppo delle attivita di networking con soggetti territoriali attivi nella promozione di
innovazione e valorizzazione delle competenze, con la finalita di una maggiore integrazione
con i luoghi frequentati dalle giovani generazioni, quali Universita, ITS e Incubatori di imprese.

Il personale del Punto Nuova Impresa sara, inoltre, direttamente coinvolto nella
presentazione dei servizi camerali per l'avvio di impresa, all'interno dei percorsi formativi
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dedicati all'autoimprenditorialita che verranno realizzati dagli ITS beneficiari dell'apposito
bando di contributo, nell'ambito delle azioni camerali per favorire lo sviluppo degli ITS sul
territorio, definite dalla Giunta camerale con deliberazioni n. 62/2023 e 75/2023 e del
Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro” finanziato con risorse 20% del diritto

annuale.
INDICATORI:
Indicatore Target storico Risultato Risultato Peso%
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al atteso al

(Anno 2023) 30/6/2024 31/12/2024
Numero soggetti entrati in contatto con il Punto
Nuova Impresa per azioni di orientamento e
percorsi di formazione
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura:| Almeno 150 - Almeno 150 70%
numero - algoritmo di calcolo: numero soggetti
entrati in contatto - fonte dei dati: report azioni di
orientamento e percorsi di formazione)
% gradimento di almeno 3 iniziative di formazione
sullo start up di impresa Almeno il 70% Almeno il
(tipologia: qualita - unita di misura percentuale - dei voti oltre la _ 70% dei voi 30%

algoritmo di calcolo: percentuale di gradimento di
almeno tre iniziative di formazione - fonte dei dati:
report rilevazioni dei questionari di gradimento)

media

oltre la media
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.2

INIZIATIVE DI PROMOZIONE E SUPPORTO ALLE START UP INNOVATIVE

Peso: 30%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
011-005-009

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politche di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
€ movimento cooperativo

Missione 011 — Competitivita e sviluppo
delle imprese

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Servizi giuridici per le imprese, Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese, Ufficio
Formazione e abilitazione alle imprese

Impegno richiesto
(unita di
personale)

e Dirigente e 5 unita dell'area anagrafica

Risorse
finanziarie
2024

Descrizione
obiettivo e azioni
da intraprendere

Indicatore 1: nessuna

Nel corso del 2024, verranno realizzate iniziative per promuovere la diffusione degli
strumenti digitali offerti dalla camera presso le start up innovative di nuova iscrizione alla
sezione speciale del registro delle imprese.

Per I'anno 2024, verranno sviluppate le seguenti azioni:
- realizzazione di una pillola informativa sul canale You Tube del sito camerale:

o che rammenti tempi e modalita relativi agli adempimenti verso il registro delle
imprese;

o che presenti le opportunita date dall'utilizzo degli strumenti digitali che il sistema
camerale mette a disposizione (spid, firma digitale remota, cassetto digitale
dell'imprenditore, fatturazione elettronica, libri digitali);

« promozione del Kit dei dispositivi digitali innovativi per le imprese.

A seguito della sentenza del Consiglio di Stato, il contatto con tali imprese avviene dopo la
loro costituzione ed & stato riscontrato che I'impatto &€ piu contenuto in termini di nuove
adesioni.

INDICATORI:
Target storico Risultato Risultato
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al atteso al Peso%

(Anno 2023) 30/6/2024 | 31/12/2024
Incremento % start up innovative al “kit
dell'imprenditore digitale” (sulle neoscritte
raggiungibili)
(tipologia: efficacia esterna e qualita - unita di o ) o o
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: start up 10% 10% 100%
innovative con kit digitale/totale delle start up
neoiscritte raggiungibili - fonte dei dati: report soci
aderenti)
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.3

DISSEMINAZIONE PRESSO GLI ISTITUTI SCOLASTICI SUPERIORI DEL RUOLO E DELLE
COMPETENZE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI BRESCIA

Peso: 20%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA | Missione 011 — Competitivita e sviluppo delle | Programma 005 - Promozione e attuazione

011-005-010 imprese di politiche di sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di | 2024

realizzazione del
progetto

Centro di
responsabilita

¢ Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica

Impegno e Gruppo di lavoro trasversale costituito con personale degli uffici Competitivita delle

richiesto (unita di Imprese, Ufficio Supporto alle Imprese, ufficio Qualita dell'Informazione per il Mercato,

personale) ufficio Impresa in un giorno

Risorse Indicatore 1 e Indicatore 2:

finanziarie € 61.107,00 al conto 330003 - Linea 3 - Punto 3 Anno 2024 Progetto + 20% Formazione

2024 Lavoro — Progetto 2 “Iniziative di formazione e sensibilizzazione sull'orientamento al lavoro
per imprese ed istituti scolastici”

Descrizione In piena coerenza con gli obiettivi dettati dai progetti nazionali del sistema camerale e con

obiettivo e azioni
da intraprendere

la missione di sostegno alla competitivita delle imprese, che prevedono l'impegno in azioni
mirate a sviluppare attitudini € mindset imprenditoriali in contesti educativi e formativi, in
particolare nell'ambito della sostenibilita, gli Uffici Competitivita delle Imprese e gli uffici
dell'Area Anagrafica hanno organizzato due rassegne di incontri per gli studenti delle
scuole medie superiori, che possono essere spesati come esperienze di PCTO nell'arco
dell'anno scolastico 2023/2024.

La prima rassegna, a cura dell'Ufficio Competitivita delle Imprese, & focalizzata sui temi
della sostenibilita e dell'innovazione, declinando tematiche ad alto valore educativo e
sociale nel rapporto con le imprese e il territorio: valore aggiunto del percorso € la
collaborazione con le Associazioni di categoria aderenti al Protocollo di Intesa per la
creazione di una rete finalizzata alla diffusione della cultura di impresa, che si concretizza
nella individuazione di relatori e testimonial appartenenti al mondo imprenditoriale
bresciano. In stretto raccordo con i docenti delle scuole e le associazioni del network
territoriale costituito per la diffusione della cultura di impresa, nel corso dell'anno sara
valutata la progettazione di ulteriori eventuali attivita formative, con l'intento di valorizzare
le competenze dellEnte camerale in materia di export, proprieta industriale,
digitalizzazione e sostenibilita ambientale.

La seconda rassegna, a cura dell'Area Anagrafica, prevede una serie di incontri durante i
quali viene presentato un quadro di insieme dell'economia bresciana e, di seguito, un
approfondimento sulle caratteristiche del Registro delle Imprese, il valore dei dati in esso
contenuti e la funzione della pubblicita legale che il legislatore ha attribuito all'iscrizione e/o
al deposito di atti e fatti nel Registro. Inoltre vengono anche presentati i principali strumenti
e servizi che la Camera di commercio offre a imprenditori e privati cittadini, tra cui il portale
registroimprese.it; la Carta Nazionale dei Servizi, la firma digitale remota, il portale
impresa.italia.it detto anche "cassetto digitale dell'imprenditore”; lo SPID ed altri strumenti
digitali. L'obiettivo degli incontri € diffondere la cultura di impresa e fornire agli studenti
alcuni strumenti per iniziare a valutare il proprio futuro lavorativo ed avere una visione piu
approfondita dell'economia della provincia in cui vivono e stanno crescendo.
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http://impresa.italia.it/
http://registroimprese.it/

INDICATORI:

Target
Indi storico Risultato Risultato
ndicatore P Peso
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al atteso al %
(Anno 30/6/2024 31/12/2024
2023)
Incontri con gli istituti scolastici per informare su ruolo e
competenze della Camera di Commercio e del Registro
Imprese o
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero - 2 . 9 s
algoritmo di calcolo: conteggio numero incontri - fonte
dei dati: report attivita)
Incontri con gli istituti scolastici per ['orientamento
all'avvio di impresa e per lo sviluppo di attitudini
imprenditoriali 2 3 5 50%

(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero -
algoritmo di calcolo: conteggio numero incontri - fonte
dei dati: report attivita)
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DIGITALIZZAZIONE DEI

OBIETTIVO STRATEGICO 2.2

PROCESSI E PROMOZIONE DELLA CULTURA DIGITALE

PRESSO LE IMPRESE

Peso 40%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Bilancio — PIRA
011-005-011

Missione 011 — Competitivita e sviluppo | Programma 005 - Promozione e attuazione di

delle imprese politiche di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024-2026

Centro di
responsabilita

e Area Anagrafica, Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto
(unita di
personale)

Dirigente e 61 unita dell'Area Anagrafica
o Dirigente e personale dellArea Promozione e Regolazione del Mercato, piu due
Digital Promoter

Risorse finanziarie
2024

Descrizione
obiettivo e azioni
da intraprendere
SUDDIVISE IN
ANNUALITA'

indicatore 1: Budget C003: conto 330010 linea “attivita commerciale” - progetto 6: “vari
servizi commerciali” € 175,00; conto 330009 linea 009 - “iniziative per I'e-government” -
“progetto 7: carte tachigrafiche” € 123.830,00. Budget C002: conto 330009 linea 009
“iniziative per I'e-governement” -“progetto 6: digital dna — la digitalizzazione dell'impresa” €
170.334,00

Indicatore 2: Budget C002 - conto 330009 linea 009 “iniziative per I'e-government” -
“progetto 5: La digitalizzazione del patrimonio documentale relativo all'attivita d'impresa- il
fascicolo informatico dell'impresa” € 25.000,00

Coerentemente con quanto previsto dal PNRR, la Camera si impegna attivamente nella
diffusione della cultura del digitale promuovendo gli strumenti esistenti e sperimentando
nuovi servizi nell'ottica @iolavorosmart.

Verranno progettate e sviluppate azioni finalizzate sia al consolidamento che alla
promozione dei dispositivi digitali di ultima generazione (firma digitale remota, firme digitali
wireless, spid, cassetto dell'imprenditore, libri digitali, fatturazione elettronica),
promuovendo il rilascio degli stessi anche in modalita remota.

Verranno realizzati momenti informativi e “corner” nel corso di eventi diretti alle imprese
rivolti a far conoscere le potenzialita dei nuovi dispositivi digitali in relazione anche a nuovi
adempimenti previsti dalla norma. Ad esempio, a seguito dell'avvio della campagna di
popolamento del registro titolari effettivi, avviato nel 2023, ci si attende un incremento
della domanda di firme digitali.

Verra valorizzato lo sportello dedicato agli imprenditori il cui accesso avviene mediante
una prenotazione on line, per l'attivita consulenziale a 360° sui prodotti/servizi digitali per
I'interazione con la Pubblica Amministrazione.

Verra inoltre perseguito un percorso di digitalizzazione dei processi interni con impatti e
benefici anche sull'utenza e sulle imprese, attraverso le opportunita date dalla integrazioni
degli attuali applicativi (ad esempio per semplificare il procedimento sanzionatorio) e
I'evoluzione degli applicativi esistenti (ad esempio del gestionale per lo svolgimento degli
esami per i futuri mediatori immobiliari).

La digitalizzazione verra rivolta anche nell'ambito del patrimonio documentale relativo
all'attivita di impresa.

In particolare, nel corso del triennio, si valuteranno le possibilita di integrazione delle
banche dati al fascicolo informatico di impresa monitorando, nel contempo, l'evoluzione
del progetto di integrazione alla PDND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati). Per
consentire il collegamento con la PDND & stato affidata alle Camere, per il tramite di
Infocamere, la realizzazione di un servizio ad hoc. Le imprese avranno cosi uno
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strumento operativo in grado di facilitare I'accesso alle informazioni certificate su fatti, stati
e qualita agevolandone la condivisione con le PA e gli operatori potranno accedere ai dati
certificati di altre PA necessari per la gestione dei procedimenti legati al registro delle
imprese, che verrebbe cosi notevolmente semplificata. La Camera monitorera
I'evoluzione del progetto e lo stato degli sviluppi applicativi.

Verranno promosse azioni mirate alla digitalizzazione dei servizi ed alla promozione della
“cultura del digitale”, con iniziative che si collocano anche nel nuovo Progetto nazionale
2023-2025 “La doppia transizione: digitale ed ecologica” finanziato con risorse 20% del
diritto annuale, con I'obiettivo di accrescere la cultura, la consapevolezza e le competenze
in materia digitale e green, sviluppare ecosistemi dell'innovazione digitale e green,
facilitare la doppia transizione attraverso le tecnologie digitali, accompagnare le imprese
nella doppia transizione, in continuita con le azioni di formazione, informazione,
orientamento e sensibilizzazione avviate con il progetto nazionale “Impresa 4.0 - Punto
Impresa Digitale” nel triennio 2017/2019 e consolidate nei successivi anni 2020/2022.

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico Peso
Indicatore 1: % incremento delle adesioni al cassetto digitale 50%
Indicatore 2:  Iniziative per l'integrazione banche dati al fascicolo informatico di impresa o PDND ¢
Indicatori degli obiettivi|2.2.1 PROMOZIONE DELL'UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI
operativi collegati | INNOVATIVI ';gf/o :gf/o
ALl T L Indicatore 1: n. eventi/pillole informative dedicati alla ’ ’
promozione e diffusione dei servizi digitali
2.2.2 PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA
DIGITALIZZAZIONE PRESSO LE IMPRESE
Indicatore 1: n partecipanti agli eventi formativi/informativi Peso | Peso
Indicatore 2: n. eventi formativi/informativi 20% 10%

Indicatore 3: numero imprese aderenti ai questionari di
assessment digitale

2.2.3 SEMPLIFICAZIONE DEL PROCEDIMENTO DI
RILASCIO ALLE IMPRESE DElI DOCUMENTI PER
L'EXPORT

Indicatore 1: Numero di imprese da formare all'uso
dell'applicazione

Indicatore 2: Percentuale di carnet ATA dematerializzati emessi | Peso | Peso
dalla Camera per le imprese aderenti alla | 15% | 7,5%
formazione e destinati ai Paesi che accettano
questa modalita

Indicatore 3: Numero di incontri/comunicazioni per la
promozione utilizzo del servizio

Indicatore 4: Percentuale di gradimento del servizio “Carnet

ATA digitale”
2.2.4 DEMATERIALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DEL | Peso | 0,00%
PROCEDIMENTO SANZIONATORIO 15%

Indicatore 1: %  dematerializzazione dei  verbali  di
accertamento delle violazioni amministrative
(emissione, notifica ai domicili digitali, loro
gestione documentale e verifica del pagamento)

Indicatore 2: % riduzione spese di notifica dei verbali di
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accertamento delle violazioni amministrative

Indicatore 3: Dematerializzazione dei
sanzionatori (incluse le archiviazioni)
Indicatore 4: Notificazione via PEC dei

provvedimenti

provvedimenti
sanzionatori (incluse le archiviazioni)

INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO

Indicatore Target storico Risultato Peso | Risultato | Risultato
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al % | atteso al | atteso al
(Valore 2023) 2024 2025 2026
% incremento delle adesioni al cassetto digitale
(tipologia: efficacia ed efficienza esterna - unita di
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: n. o o o o
1 imprese neo aderenti al cassetto nel corso del 20% 25% 80% 30% 30%
2023*100/n. Imprese aderenti al 31/12/22 - fonte dei
dati: report Infocamere)
Iniziative per l'integrazione banche dati al fascicolo
informatico di impresa o PDND N ivita | Monitoraggio 20% Studi int o
2 |(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di | Nuovaalvia | .. . e ° | fattibilita | 'Megrazion
misura: numero - algoritmo di calcolo: conteggio -
fonte dei dati: organizzazione incontri)
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Conto Ricavo/Costo Stima Stima Stima
risorse 2024 | risorse 2025 | risorse 2026
Budget C003: conto 330010 linea “attivita commerciale” -| € 175.00 € 175,00
progetto 5: “vari servizi commerciali”;
c9nto 33000_9 Im_ea 009 - “iniziative per I'e-government” - “progetto €123.830,00 | € 124.000,00
7: carte tachigrafiche”;
Budget C002: conto 330009 linea 009 “iniziative per I'e-| €170.334,00 | € 170.400,00
governement” -“progetto 6: digital dna - la digitalizzazione
dell'impresa”;
conto 330009 linea 009 “iniziative per I'e-government” - “progetto 5:| €25.000,00 | €25.000,00
La digitalizzazione del patrimonio documentale relativo all'attivita
d'impresa- il fascicolo informatico dell'impresa”

113




OBIETTIVO OPERATIVO 2.21

PROMOZIONE DELL'UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI INNOVATIVI

Peso 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
011-005-012

Missione 011 — Competitivita e sviluppo | Programma 005 - Promozione e attuazione

delle imprese di politiche di sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Anagrafica in particolare gli Uffici Supporto Alle Imprese e Formazione e
Abilitazione alle Imprese

Impegno richiesto

e Caposervizio dei Servizi Giuridici per le Imprese e Caposervizio del Servizio

(unita di Digitalizzazione per le Imprese e il personale dei due servizi per un totale di 18 unita
personale)

Risorse Indicatore 1: Budget C002: conto 330009 — linea 009 “Iniziative per I'e-government” —
finanziarie progetto 6 “Digital DNA — La digitalizzazione dell'impresa” € 23.424,00

2024

Descrizione Nel 2024 verra valorizzato lo sportello virtuale dedicato agli imprenditori il cui accesso

obiettivo e azioni
da intraprendere

avviene mediate una prenotazione on line, e promossa, anche presso gli altri sportelli con
compiti istituzionali, I'attivita consulenziale a 360° sui prodotti/servizi digitali per l'interazione
con la Pubblica amministrazione.

Per I'anno 2024 verranno sviluppate le seguenti azioni:

« supporto consulenziale e tecnico sui temi relativi alla digitalizzazione integrato con
lo sportello istituzionale che rilascia i dispositivi di firma digitale e le carte
tachigrafiche;

« addestramento degli aspiranti r.a.0. ove richiesto;

« promozione e rilascio di dispositivi digitali di ultima generazione: firma digitale
remote, firme digitali wireless, spid, cassetto dell'imprenditore, libri digitali,
fatturazione elettronica:

o 0 presso corner dedicati alla promozione e diffusione dei servizi digitali nel
corso di eventi diretti alle imprese,

o o presso gli sportelli della Camera;

o 0 in modalita remota;

- articolazione di un piano di eventi informativi sulla digitalizzazione dei servizi delle
PA alle imprese;

- realizzazione di pillole informative sui servizi digitali da pubblicare sul canale You

Tube.
INDICATORI:
Indicatore: descrizione e cosa misura Target storico | Risultato .
o Risultato atteso o
riferimento atteso al al 31/12/2024 Peso%
(Anno 2023) | 30/6/2024
N. eventi e pillole informative dedicati alla
promozione e diffusione di servizi digitali
1 (tipologia: efficienza: esterna - unita di misura: Almeno 5 ) 10 eventi/pillole 100%
numero - algoritmo di calcolo: numero eventi informative °
eventi/pillole informative - fonte dei dati: locandina
eventi)
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.2

PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA DIGITALIZZAZIONE PRESSO LE IMPRESE

Peso 20%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA
011-005-012

Missione 011 — Competitivita e sviluppo
delle imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politiche  di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
€ movimento cooperativo

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno e Dirigente e Gruppo di lavoro costituito con personale degli Uffici dell'Area, piu due

richiesto (unita di Digital Promoter

personale)

Risorse Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3:

finanziarie € 20.000,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la

2024 sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 5 “Seminari ed incontri formativi rivolti alle imprese a supporto della
digitalizzazione e sostenibilita ambientale”;
€ 52.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilitd", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 4 “Convenzione tra la Camera di Commercio di Brescia e InnexHUB”;
€ 90.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 8 “Convenzioni con Enti e Associazioni di categoria per la doppia
transizione digitale ed ecologica”
€ 134.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilita", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 2 “Realizzazione del servizio di supporto al Punto Impresa Digitale”;
€ 9.150,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilitd", punto 3 Anno 2024 — Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica progetto 6 “Servizio Portale PID”

Descrizione Nell'ambito degli obiettivi e delle linee strategiche previste nel nuovo Progetto nazionale

obiettivo e azioni
da intraprendere

2023-2025 “La Doppia transizione: digitale ed ecologica” finanziato con risorse 20% del
diritto annuale, nel corso del 2024 verranno ulteriormente potenziate le attivita di
sensibilizzazione, comunicazione, assessment, orientamento nei confronti delle imprese,
anche grazie allo sviluppo della rete di collaborazione creata nel triennio 2017/2019 e
consolidata nel triennio 2020/2022 con gli operatori del territorio, impegnati in attivita in
favore della digitalizzazione delle imprese (InnexHub, Associazioni imprenditoriali di
categoria, societa partecipate camerali impegnate nel campo dell'innovazione, quali CSMT
e AQM, Sistema camerale e Camere di Commercio lombarde, oltre ad altri soggetti e enti
interessati a collaborare sulle tematiche dell'innovazione e digitalizzazione).

Tali azioni saranno concretizzate mediante:

- attivita di sensibilizzazione, formazione ed informazione delle imprese, attraverso
eventi e comunicazioni mirate da parte del PID camerale o in collaborazione con
soggetti partner territoriali;

- attivitd di orientamento e assessment digitale, svolte da soggetti partner territoriali
e dai Digital Promoter in servizio presso il PID camerale;

- formazione mirata dei dipendenti camerali e dei Digital Promoter, coinvolti nelle
attivita progettuali;
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dall'ufficio Competitivita.

« sviluppo del Network 4.0 attraverso sinergie e convenzioni con Universita,
Associazioni imprenditoriali, Imprese, Enti pubblici territoriali, Poli tecnologici del
territorio (Innovation Hub e Competence Center), InnexHub, Polo tecnologico
CSMT Scarl, e altri soggetti del territorio rappresentativi degli interessi delle
imprese per la realizzazione di attivita di supporto alla loro transizione digitale.

« promozione dei contributi economici disponibili, nonché delle opportunita di
carattere fiscale e finanziario collegate agli investimenti in ambito digitale.

Sara condotta la rilevazione del gradimento per le iniziative organizzate direttamente

INDICATORI:
Indicatore ;—tirr?ceg Risultato Risultato
(descrizione e cosa misura) iferi t atteso al atteso al - Peso%
ENMeIo | 30/6/2024 | 31/12/2024
(Anno 2023)
N. partecipanti agli eventi formativi/informativi
(tlpol99|a: e'fflcama festerna - _unlta di misura: numero -\ =00 ) Almeno 500 | 45%
algoritmo di calcolo: conteggio partecipanti - fonte dei
dati: report partecipanti ad eventi formativi/informativi)
N. eventi formativi/informativi
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero -
algoritmo di calcolo: conteggio eventi 30 - 20 25%
formativi/informativi - fonte dei dati: report numero
eventi formativi/informativi)
Numero imprese aderenti ai questionari di assessment
(tlpolf)gla: e_fflcacla clesterna - L_mlta di misura: numero - \ 400 ) Almeno 100 | 30%
algoritmo di calcolo: conteggio questionari compilati -
fonte dei dati: report questionari compilati)
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.3

SEMPLIFICAZIONE DEL PROCEDIMENTO DI RILASCIO ALLE IMPRESE DEI DOCUMENTI

PER L'EXPORT

Peso 30%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA
016-005-001

Missione 011 — Competitivita e
sviluppo delle imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politiche  di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
e movimento cooperativo

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto
(unita di personale)

e Dirigente, Capo Servizio e tutto il personale dell'Ufficio Internazionalizzazione, per un
totale di n. 9 persone

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3 e Indicatore 4:
€ 2.562,00 al Conto 330002 Linea 002 "azioni ed interventi per l'internazionalizzazione",
punto 1 Anno 2024 progetto 2 “servizi in favore dell'internazionalizzazione”.

Descrizione
obiettivo e azioni
da intraprendere

I Carnet ATA & un documento doganale internazionale rilasciato dalla Camera di
Commercio che consente I'esportazione temporanea di merci nei Paesi non comunitari
aderenti alla convenzione ATA, utilizzando una procedura amministrativa piu snella e
senza dover depositare in dogana estera i relativi dazi doganali (come previsto, invece,
dalla procedura doganale ordinaria). Dal 1° ottobre 2021, la richiesta di carnet ATA a
questa Camera di Commercio avviene telematicamente, mediante l'inserimento della
richiesta nella funzionalita “Web ATA”, che & un'apposita sezione del software Cert'O, in
uso anche per il rilascio dei certificati di origine. Il Carnet viene poi stampato e
consegnato materialmente al soggetto, principalmente un'impresa, che I'ha richiesto.

Nel primo semestre 2023, Unioncamere Nazionale ha presentato alla Camere italiane il
progetto di dematerializzazione delle procedure di rilascio dei carnet ATA mediante
un'applicazione da installare sullo smartphone e sulla quale verra caricato il documento,
che percid non dovra piu essere stampato né consegnato. Questo processo dovrebbe
entrare a regime nel 2027: fino ad allora & prevista la compresenza dei due formati,
quello cartaceo e quello digitale tuttora da sperimentare in ltalia ed accettato attualmente
solo in alcuni Paesi del mondo. La precondizione & l'avere gia adottato la funzionalita
“Web ATA”, come questa Camera di Commercio ha fatto. A tale proposito, la Camera di
Brescia, unitamente ad alcune consorelle lombarde (Mantova, Milano e Pavia), sotto il
coordinamento di Unioncamere Lombardia, ha deciso di avviare una sperimentazione
individuando un gruppo di imprese che impareranno ad usare l'applicazione per la
richiesta di Carnet ATA destinati a Paesi che accettano il formato elettronico del carnet.
Saranno coinvolte anche le Dogane delle province in cui si trovano le Camere di
Commercio interessate alla sperimentazione. Compito di ciascuna Camera di
Commercio sara di individuare le imprese che riterra piu pronte a testare questo nuovo
sistema per poi procedere alla loro formazione, insieme ad una promozione e ad una
valutazione del servizio.

Sara misurato anche il gradimento del servizio sperimentale, attraverso Ia
somministrazione di un questionario di valutazione alle imprese che hanno utilizzato
I'applicazione.

Nel 2025 e nel 2026 aumenteranno progressivamente il numero dei carnet ATA
elettronici, delle imprese che avranno adottato questa modalita e dei Paesi che
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accetteranno questo formato, per arrivare nel 2027 al pieno compimento della
dematerializzazione dei Carnet ATA.

Questa attivita verra integrata nella piu ampia attivita di promozione delle attivita
formative ed informative dell'Ufficio Internazionalizzazione e da un monitoraggio sul
gradimento del servizio.

INDICATORI:
-srte(])rr?(:e; Risultato Previsione Peso
(descrizione e cosa misura) Hferimento atteso al al %
(Anno 2023) 30/6/2024 31/12/2024
Numero di imprese da formare all'uso dell'applicazione
(tipologia: efficacia esternalinterna - unita di misura:
numero - algoritmo di calcolo: conteggio imprese / / 8 30%
formate sul totale delle imprese utenti del servizio - 0
fonte dei dati: statistiche estratte dalla funzionalita Web
ATA del software Cert'O)
Percentuale di carnet ATA dematerializzati emessi dalla
Camera per le imprese aderenti alla formazione e
destinati ai Paesi che accettano questa modalita
(tipologia: efficacia _estern:_i/mterna - unita d! misura: / / 100% 30%
percentuale — algoritmo di calcolo: conteggio carnet
ATA dematerializzati sul totale delle richieste delle
imprese campione - fonte dei dati: Statistiche estratte
dalla funzionalita Web ATA del software Cert'O)
Incontri/comunicazioni per la promozione dell'uso del
servizio
(tipologia: efficacia esterna - unita di misura: numero - / / 4 15%
algoritmo di calcolo: conteggio incontri/comunicazioni -
fonte dei dati: report delle comunicazioni/incontri)
% di gradimento del servizio carnet ATA digitale gre?i?r\?igg
(tipologia: efficacia esterna - wunita di misura: d o
el . . . . . al 75% delle
somministrazione questionario di gradimento - / / imprese che 25%
algoritmo di calcolo: percentuale gradimento - fonte lo hanno
dei dati: report questionario) -
utilizzato
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.4

DEMATERIALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DEL PROCEDIMENTO SANZIONATORIO

Peso 30%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA
012-004-001

Missione 011 — Competitivita e
sviluppo delle imprese

Programma 005 - Promozione e attuazione di
politiche  di  sviluppo, competitivita e
innovazione, di responsabilita sociale d'impresa
e movimento cooperativo

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Anagrafica e Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto
(unita di personale)

o Dirigenti, Capi Servizio e Ufficio e tutto il personale degli uffici Accertamenti e Tutela
del Mercato, per un totale di n. 19 persone (dirigente e 5 uff. TM; dirigente e 12
Ufficio Metrico 12)

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1: Budget C003 — conto 325050 - “automazione dei servizi” € 2.680,00
Indicatore 2: nessuna
Indicatore 3 e Indicatore 4: nessuno

Descrizione
obiettivo e azioni
da intraprendere

Il procedimento di irrogazione delle sanzioni amministrative, disciplinato dalla L.
689/1981, & suddiviso tra le Aree Anagrafica e Promozione e Regolazione del Mercato
per motivi di maggiore garanzia nei confronti dei destinatari delle sanzioni amministrative
(persone fisiche, che ricoprono un ruolo nelle imprese e imprese).

Nell'Area Anagrafica & collocato I'ufficio Accertamenti, che si occupa di:

- elevare i verbali di accertamento e notificarli ai destinatari (persone fisiche che
ricoprono un ruolo nelle imprese, obbligati principali, e imprese, obbligati in
solido);

- controllare la regolarita delle notificazioni ed i pagamenti delle oblazioni e
trasmettere all'ufficio Tutela del Mercato i verbali di accertamento non oblati.

Nell'Area Promozione e Regolazione del Mercato é collocato I'ufficio Tutela del Mercato
che, tra le varie attivita, si occupa di:

- ricevere i verbali di accertamento notificati e non oblati, gli eventuali scritti
difensivi e richieste di audizione;

- effettuare una valutazione sugli elementi in fatto ed in diritto, al termine della
quale emettere un'ordinanza di irrogazione della sanzione oppure di
archiviazione, e conseguentemente notificarla, il tutto entro il termine
prescrizionale di 5 anni, decorrenti dalla notificazione al destinatario del verbale
di accertamento;

- difendere la Camera avanti al Giudice di Pace nei ricorsi promossi dai destinatari
dei provvedimenti sanzionatori, oppure istruire la difesa ed incaricare un
avvocato esterno per i ricorsi promossi avanti al Tribunale e Cassazione;

- predisporre il ruolo per le sanzioni irrogate e non pagate ed inviarlo all'Agenzia
Entrate — Riscossione, che provvede all'emissione delle cartelle esattoriali per la
riscossione coattiva del credito.

La normativa ha introdotto, nel 2008 per le societa e nel 2012 per le imprese individuali,
I'obbligo di dotarsi di una casella di Posta Elettronica Certificata valida ed attiva e di
chiederne l'iscrizione nel registro delle imprese. L'articolo 37 del Decreto Semplificazione
(D.L. 76/2020), ribadendo tale obbligo, ha incaricato le Camere di commercio
dell'attribuzione d'ufficio del domicilio digitale a tutte le imprese ne siano prive.

Il 6 giugno 2023 ¢é stato poi attivato I'lndice Nazionale dei Domicili Digitali (INAD) presso il
quale i cittadini possono eleggere il proprio domicilio digitale, previsto dal Codice
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dell'lAmministrazione Digitale (CAD), e consultabile dal 6 luglio 2023.

Si sono dunque create le condizioni per la Camera per notificare i propri provvedimenti,
inclusi quelli relativi al procedimento sanzionatorio, presso tali domicili digitali,
realizzando cosi pienamente la dematerializzazione dell'intero procedimento.

La possibilita di utilizzare i domicili digitali a disposizione delle Camere di Commercio e
quelli che via via popoleranno I'Indice Nazionale dei Domicili Digitali (INAD) permette gia
oggi agli Uffici delle due Aree di notificare sia i verbali di accertamento delle violazioni
che le ordinanze ingiunzione direttamente presso il domicilio digitale delle imprese
(obbligati in solido) e presso gli amministratori delle stesse (obbligati principali), ove
presente e noto un domicilio digitale.

L'ufficio Accertamenti ha gia in corso di sperimentazione per la Camera di Brescia, da
ottobre 2023, lintegrazione tra l'applicativo PROAC per la gestione dei verbali di
accertamento e il sistema di protocollo e gestione documentale GEDOC allo scopo di
dematerializzare l'intero procedimento sanzionatorio, dalla redazione del verbale
precompilato con i dati derivati dal registro delle imprese, alla sua notifica, firma digitale,
fascicolazione, archiviazione, trasmissione ad altri uffici, nonché alla verifica del
pagamento. Nel 2024 il sistema verra avviato a regime per tutti i provvedimenti
dematerializzabili, con I'obiettivo di realizzare una significativa semplificazione dell'intero
procedimento amministrativo, con risparmi attesi nelle spese di notifica oggi addebitate
all'utenza e nel consumo di carta.

L'ufficio Tutela del Mercato si &€ organizzato per sperimentare la digitalizzazione completa
del procedimento finalizzato all'emissione dei provvedimenti di irrogazione delle sanzioni
amministrative/archiviazione. Tale attivita riguardera nel 2024 i verbali di accertamento
levati dall'ufficio Accertamenti nel 2020, e trasmessi o in corso di trasmissione all'ufficio
Tutela del Mercato. L'attivita si sostanzia nello svolgimento dell'istruttoria in via
interamente digitale, prendendo le mosse - almeno inizialmente - da verbali di
accertamento ancora cartacei; questo si traduce pertanto nella redazione telematica di
un'ordinanza ingiunzione o archiviazione, che viene poi firmata dalla Dirigente dell'Area
direttamente in Gedoc e successivamente notificata a mezzo pec, qualora i destinatari
ne siano dotati.

Grazie alla notificazione via domicilio digitale alla persona fisica (quale obbligato
principale, se in possesso di pec iscritta all'INAD) e all'impresa (quale obbligato in solido,
al domicilio digitale comunicato o al domicilio digitale assegnato d'ufficio) destinatari dei
verbali di accertamento e dei provvedimenti sanzionatori, & possibile calcolare il
risparmio per l'utente finale o per I'ente (in caso l'utente finale non paghi), delle spese di
notificazione dei provvedimenti, corrispondenti ad € 11,05 per ciascun verbale di
accertamento/provvedimento per la notificazione a mezzo posta con atto giudiziario.
L'obiettivo di semplificazione & perseguito anche dagli automatismi piu recentemente
progettati nei casi specifici di notifiche massive (per alti volumi di provvedimenti
sanzionatori) quali quelli derivanti dalla assegnazione del domicilio digitale d'ufficio e
quelli che deriveranno dalla mancata o tardiva comunicazione del titolare effettivo entro
I'11/12/2023 (secondo la normativa antiriciclaggio per titolari effettivi si intendono le
persone fisiche che, in ultima istanza, possiedono o controllano imprese, le persone
giuridiche private, i trust e i mandati fiduciari gia costituiti alla data del 9 ottobre 2023).

INDICATORI:
(descrizione e cosa misura) Target Risultato Previsione | Peso
storico atteso al al %
riferimento 30/6/2024 31/12/2024
(Anno 2023)
% dematerializzazione dei verbali di accertamento delle / 100,00% 100% 25%

violazioni amministrative (emissione, notifica ai domicili
digitali, loro gestione documentale e verifica del
pagamento)

(tipologia: efficacia esternalinterna - unita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: verbali
dematerializzati/totali verbali potenzialmente
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dematerializzabili*100 - unita di misura: percentuale —
fonte dei dati: applicativo (GEDOC integrato a PROAC)

% riduzione spese di notifica dei verbali di accertamento
delle violazioni amministrative

(tipologia: efficacia esternal/interna- unita di misura:
percentuale — algoritmo di calcolo: spese di notifica

o 0, 0,
verbali dematerializzati/spese di notifica verbali 100,00% 100% 25%
potenzialmente dematerializzabili*100 - unita di misura:
percentuale — fonte dei dati: applicativo (GEDOC
integrato a PROAC)
Dematerializzazione dei provvedimenti sanzionatori
(incluse le archiviazioni)
(tipologia: efficacia esfernalmtgrna - unlt.a di misura: 100,00% 100% 25%
percentuale - algoritmo di calcolo: conteggio
provvedimenti digitali emessi nell'anno - fonte dei dati:
report)
Notificazione via PEC dei provvedimenti sanzionatori
(incluse le archiviazioni)
(tipologia: efficacia esternalinterna - unita di misura: 100,00% 100% 259%

percentuale - algoritmo di calcolo: conteggio
notificazioni via PEC dei provvedimenti digitali emessi
nell’anno - fonte dei dati: report)
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INVESTIMENTO NELLA QUALITA'

OBIETTIVO STRATEGICO 2.3

DEI DATI E NELLA SEMPLIFICAZIONE DEI

PROCEDIMENTI PER LA CRESCITA ED INNOVATIVITA' DELLE IMPRESE

Peso 20%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Bilancio — PIRA
012-004-002

Programma 004 — Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della concorrenza e
tutela dei consumatori

Missione 012 - Regolazione dei mercati

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024-2026

Centro di
responsabilita

e  Tutti gli uffici dell'area anagrafica

Impegno richiesto

e Dirigente, Capo Servizio dei Servizi Giuridici per le imprese, Caposervizio del Servizio

(unita di Digitalizzazione per le imprese e tutto il personale dei due servizi per un totale di 61

personale) unita

Risorse Indicatore 1, Indicatore 2. Indicatore 3: Budget CO002: Conto 313011 “ricavi

finanziarie organizzazione corsi” € 400,00 — Conto 325050 “automazione servizi” € 40.000,00 -Conto

2024 330009 — linea 009 “Iniziative per I'e-government” - progetto 4 “Ri-VENTI e Quality Check -
Prototipo per un ambiente integrato ed integrativo” € 98.800,00 - Conto 330010 — linea
“Attivita commerciale” - progetto 3 “Ri-VENTI e Quality Check - Prototipo per un ambiente
integrato ed integrativo” € 13.300,00 - Conto 330009 — linea 009 “Iniziative per l'e-
government” - progetto 8 “Contributo consortile Infocamere” € 94.725

Descrizione La promozione e l'aiuto alle imprese oggi si caratterizza altresi anche per la capacita di

obiettivo e azioni
da intraprendere

promuovere l'abbattimento dei costi amministrativi a carico delle imprese grazie a processi
sempre piu sofisticati di digitalizzazione del dialogo imprese-pubblica amministrazione e
per la capacita di favorire la disintermediazione fra imprese e pubblica amministrazione.

Il contatto impresa - pubblica amministrazione, derivato dall'adempimento amministrativo,
deve essere l'occasione per le Camere di Commercio per una azione promozionale nei
confronti dell'impresa stessa e per la messa a disposizione di informazioni utili sia
all'organizzazione sia alla programmazione imprenditoriale.

Questo obiettivo richiede un significativo sforzo di integrazione delle piattaforme in uso e
organizzativo in termini di allineamento dei dati provenienti dai processi di lavoro diversi
(camerali e di altre pubbliche amministrazioni).

A questo scopo la Camera opera su piu linee di intervento: da quelle istituzionali (rispetto
dei termini di legge, correttezza delle procedure, semplificazione delle stesse) a quelli
promozionali di sostegno alla disintermediazione e di una moderna cultura d'impresa che
faccia anche dell'informazione economica e della conoscenza amministrativa i fattori
cardine per il miglioramento della competitivita dell'impresa.

Gli obiettivi che ci si pone in quest'ambito nel corso del triennio sono:

« migliorare il dato economico da mettere a disposizione delle imprese (progetto
"Cruscotto-qualita" e progetto semplificazione del procedimento di cancellazione
delle imprese non piu operative);

- gestire i nuovi adempimenti relativi al Titolare effettivo di cui al Decreto
antiriciclaggio (d.lgs. 231/07 e regolamento titolare effettivo — decreto 55/22)
avviato a fine 2023. L'art 21 del Decreto Antiriciclaggio impone ai soggetti
interessati (stimati in piu di un milione a livello nazionale e circa 30.000 in provincia
di Brescia) la comunicazione dei dati del titolare effettivo al registro delle imprese,
identificato dal legislatore come registro ufficiale dei dati delle informazioni del
titolare effettivo. Per agevolare gli adempimenti verra redatto un piano specifico di
iniziative di comunicazione, informative e di supporto agli utenti;
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- gestire i procedimenti di assegnazione del domicilio digitale d'ufficio alle imprese
inadempienti (art. 37 “decreto semplificazione”) gia avviati a fine 2022;

- integrare i dati economici contenuti nelle basi di conoscenza del R.e.a. e dei SUAP
snodo strategico per garantire alle imprese la massima semplificazione
amministrativa;

« predisporre per le imprese un ambiente unico di lavoro che favorisca la
disintermediazione e che restituisca all'imprenditore informazioni utili alla gestione
amministrativa della propria impresa, quale evoluzione del progetto "RI-VENTI".

Si prevedono anche interventi formativi i cui contenuti saranno definiti sulla base degli stati
di avanzamento dei progetti sopra ricordati e anche attraverso una ricognizione dei
fabbisogni formativi presso l'utenza.

Verra realizzato un costante monitoraggio dei portali attivati per fornire alle imprese le
informazioni preventive necessarie all'avvio dell'attivita economica, con particolare
riferimento a:

o Ateco-qualita, portale che fornisce alle imprese le indicazioni relative agli adempimenti

minimi necessari all'avvio dell'attivita. Il portale censisce tutti i tipi di attivita e tutti gli

adempimenti dovuti dalle stesse nei confronti di qualunque autorita con riguardo sia alla
legislazione nazionale sia alle legislazioni regionali e delle province autonome di Trento e

Bolzano. L'importanza del portale, che vede la Camera di commercio di Brescia come

soggetto costituente nonché come soggetto coordinatore del progetto, & tale che il

ministero della Funzione Pubblica si & attivato per farlo diventare il portale nazionale delle
e per le imprese;

o Sistema di supporto al registro delle imprese (SSRi) nel quale confluiscono le cosiddette

"basi di conoscenza" costruite dal sistema nazionale delle Camere di commercio, ma

anche quelle che erano patrimonio delle sole Camere di commercio lombarde, nonché

quelle che sono alimentate dalla sola Camera di commercio di Brescia per tutto il territorio

nazionale.

Tali portali sono costantemente aggiornati e rimodulati al fine di semplificare |l

procedimento di iscrizione e di avvio dell'attivita delle imprese e rispondere alle novita

normative (ad esempio adempimenti titolare effettivo).

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell’obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico
Indicatore 1: Miglioramento qualita dell'informazione per le imprese a seguito cancellazioni d'ufficio

Indicatore 2: Predisposizione di strumenti di comunicazione utili per gli adempimenti connessi al titolare ';8;’0
effettivo

Indicatore 3 % assegnazioni domicilio digitale d'ufficio

Indicatori degli obiettivi|2.3.1 RI_VENTI e Quality Check - Prototipo per un
operativi collegati | ambiente integrato e interattivo
all'obiettivo strategico

Indicatori 1: n. di eventi seminariali rivolti agli utenti

Indicatore 2: % utilizzo del “pulsante evadi” per |'evasione delle
pratiche

Indicatore 3: azioni conseguenti all'indagine di customer
satisfaction sullo sportello utenza professionale
per migliorare il servizio

Peso | Peso
50% | 25%

2.3.2 Rete SUAP sostegno dell'imprenditoria del territorio

e della semplificazione dei procedimenti amministrativi

Indicatore 1: Nr incontri formativi ai S.u.a.p/professionisti e
imprese sui procedimenti e sugli applicativi

Indicatore 2: Nr incontri di presentazione del nuovo allegato | Peso | Peso
tecnico al D.P.R: 160/2012 rivolti a S.u.a.p. ed | 50% | 25%
Enti Terzi

Indicatore 3: Supporto per I'avvio di almeno un S.u.a.p. associato

Indicatore 4: Nr posizioni esaminate da chiusura procedimenti
S.u.a.p
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INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO

. Target storico | Risultato Risultato Risultato
Indicatore ifori ¢ ¢ | Peso i | it |
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso a % atteso a atteso a
(Valore 2023) 2024 2025 2026
o . . . migliorament
Miglioramento qualita dell'informazione per miglioramento o della miglioramento | miglioramento
le imprese della qualita qualita della qualita | della qualita
(tipologia: efficienza esterna e qualita -|dell'informazion | dell'informazi o, |dell'informazio | dell'informazio
1 T - - . . 50% . .
unita di misura: numero - algoritmo di| e relativo ad one relativo ne relativo ad | ne relativo ad
calcolo: numero - fonte dei dati: riepilogo| almeno 3.500 | ad almeno almeno 5.000 | almeno 5.000
elenchi) imprese 5.000 imprese imprese
imprese
Predisposizione di strumenti di
comunicazione utili per gli adempimenti
connessi al titolare effettivo
2 | (tipologia: efficienza esterna e qualita -| Nuova attivita SI/NO 20% SI/NO SI/NO
unita di misura: dicotomica SI/NO algoritmo
di calcolo: SIINO - fonte dei dati: report
stato avanzamento)
% assegnazioni domicilio digitale d'ufficio
(tipologia: efficienza esterna e qualita -
unita di misura: percentuale algoritmo di - ano Almeno il o Almeno il - Ono
3 calcolo: n. domicili assegnati/100*imprese Almeno il 90% 90% 30% 90% Almeno il 90%
prive di domicilio - fonte dei dati: report
Infocamere)
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Stima Stima Stima
Conto Ricavo/Costo risorse risorse risorse
2024 2025 2026
Conto 313011 “ricavi organizzazione corsi” € 400,00 |€ 400,00
Conto 325050 “automazione servizi”’ €40.000,00 |-
Conto 330009 — linea 009 “Iniziative per I'e-government” - progetto 4 “Ri-
. : . . € 98.800,00 | € 98.800,00
VENTI e Quality Check - Prototipo per un ambiente integrato ed
integrativo”
Conto 330010 — linea “Attivita commerciale” - progetto 3 “Ri-VENTI e | € 13.300,00 | € 13.300,00
Quality Check - Prototipo per un ambiente integrato ed integrativo”
Conto 330009 — linea 009 “Iniziative per I'e-government” - progetto 8 €94.725 e
“Contributo consortile Infocamere”
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.3.1

RI-VENTI E QUALITY CHECK — PROTOTIPO PER UN AMBIENTE INTEGRATO E

INTERATTIVO

Peso: 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
012-004-003

Missione 012 - Regolazione dei mercati |Programma 004 — Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della concorrenza e tutela

dei consumatori

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Tutti gli uffici dell'area anagrafica

Impegno richiesto

e Capo Servizio Servizi Giuridici per le Imprese e Caposervizio Digitalizzazione per le

(unita di Imprese e tutto il personale dei due servizi per un totale di 60 unita
personale)
Risorse Indicatore 1: Budget C002: Conto 313011 “ricavi organizzazione corsi” € 400,00 - Conto
finanziarie 330010 — linea “Attivita commerciale” - progetto 3 “RI-VENTI e Quality Check — Prototipo
2024 per un ambiente integrato ed integrativo” € 13.300,00

Indicatore 2: nessuna

Indicatore 3: nessuna
Descrizione Nel corso del 2024 verranno realizzate e avviate le evoluzioni dell'ambiente integrato e

obiettivo e azioni
da intraprendere

interattivo legato al progetto RI-VENTI, anche in relazione ai nuovi adempimenti normativi,
con una partecipazione attiva ai gruppi di lavoro, anche nazionali, e alle fasi di
sperimentazione delle nuove funzionalita. Inoltre verranno realizzati momenti formativi rivolti
agli utenti che utilizzano gli applicativi relativamente ai quali si propongono, a livello
nazionale, aggiornamenti e vere e proprie innovazioni di processo.

Presentare quindi come l'ufficio lavora nell'istruire ed evadere le istanze e le novita degli
applicativi diventa una necessita anche in considerazione di nuovi adempimenti, quali quelli
derivati dal titolare effettivo e dalle relative istanze di comunicazione al registro delle
imprese .

Nel corso del 2024 si organizzeranno eventi seminariali ad hoc, grazie anche ad una
ricognizione dei fabbisogni formativi presso le associazioni di categoria, gli ordini
professionali e gli imprenditori, e si puntera all'utilizzo tramite il “pulsante evadi’ di una
percentuale crescente di istanze tra quelle pervenute.

Al fine di migliorare ulteriormente il servizio reso dallo sportello di assistenza rivolto
esclusivamente all'utenza professionale, avviato nel 2023, si ritiene opportuno avviare, a
seguito di una customer satisfaction da proporre agli utenti convenzionati con il sistema
Telemaco, un piano di azione conseguente.

INDICATORI:
Indicatore Ta'rge't storico Risultato Risultato Peso
descrizione e cosa misura) riferimento atteso al atteso al %
( (Anno 2023) 30/6/2024 31/12/2024
1 N. di eventi seminariali rivolti agli utenti Almeno 8 eventi Almeno 1 Almeno 4 | 30%
(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di seminariali evento eventi
misura: numero - algoritmo di calcolo: conteggio seminariale seminariali
eventi - fonte dei dati: invito e presenze)
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Evasione

% utilizzo del “pulsante evadi’ per I'evasione delle tramite il

pratiche Evasione tramite il “pulsante

(tipologia:efficienza esterna e qualita - unita di| “pulsante evadi’ di evadi” di o
b > . . o o . 30%

misura: percentuale - algoritmo di calcolo (n.|almeno il 5% delle almeno il

pratiche evase con il pulsante evadi)*100/(n. Pratiche | istanze pervenute 25% delle

evase) - fonte dei dati: report Infocamere) istanze

pervenute

Azioni conseguenti all'lndagine di  customer

satisfaction sullo “Sportello utenza professionale” per

migliorare il servizio . Piano di o

(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di Nuova attivita Azione 40%

misura: dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo:
SI/NO - fonte dei dati: piano)
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.3.2

RETE SUAP A SOSTEGNO DELL'IMPRENDITORIA DEL TERRITORIO E DELLA

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Peso: 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
012-004-004

Missione 012 - Regolazione dei mercati | Programma 004 — Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della concorrenza e tutela

dei consumatori

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area Anagrafica in particolare I'Ufficio Punto Unico di Contatto

Impegno richiesto

e Capo Servizio Digitalizzazione per le imprese e ufficio Punto Unico di Contatto per un

(unita di totale di 6 persone

personale)

Risorse Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3 e Indicatore 4: Budget C002: Conto 330009 -
finanziarie “Iniziative per I'e-government” - progetto 3 “Rete Suap a sostegno dell'imprenditoria del
2024 territorio” € 145.506,00

Descrizione Con il D.P.R. n. 160/2010, Regolamento del SUAP, & stato introdotto I'obbligo per le Camere di

obiettivo e azioni
da intraprendere

Commercio di supportare i Comuni del territorio nell'organizzazione, anche tecnologica, dello
Sportello unico delle attivita produttive (SUAP) per svolgere le attivita di competenza
conformemente al dettato normativo e, in particolare, per rendere il procedimento
amministrativo completamente automatizzato e telematico.

Affinche l'azione dei SUAP garantisca la massima semplificazione amministrativa alle
imprese, in termini di standardizzazione delle procedure e di miglioramento dell'operativita
e della competenza, €& stato avviato un ricco piano di iniziative territoriali che ha permesso
di approfondire alcuni filoni di intervento di stretta attualita. In particolare il piano prevede:

- la partecipazione ai gruppi di lavoro tematici promossi dalla Regione Lombardia e
da Unioncamere regionale (SUAP&Impresa, CERS e ricognizione della
modulistica);

- la convocazione di tavoli di lavoro operativi con SUAP ed Enti terzi per
aggiornamenti normativi, condivisione di prassi di lavoro e uniformita dei
procedimenti;

- la presentazione dell'applicativo Impresainungiorno ai Comuni che ne fanno
richiesta e aggiornamento per i Comuni gia aderenti al servizio camerale;

- il supporto alla costituzione dei SUAP associati o all'ampliamento
dell'associazione stessa, ove gia presente, per le realta che non siano
autonomamente in grado di raggiungere gli standard tecnologici ed organizzativi
per dare una risposta adeguata alle esigenze del territorio.

Nuova importante azione che vedra la Camera impegnata a partire dal 2024 sara la
presentazione ai SUAP e agli Enti terzi delle novita introdotte con la modifica dell’Allegato
Tecnico al D.P.R. 160/2010 e delle nuove specifiche tecniche approvate in Conferenza
Unificata il 7 settembre 2023. Gli interventi previsti, in collaborazione e in sinergia con
InfoCamere, hanno I'obiettivo di illustrare le radicali modifiche nella gestione del flusso
delle pratiche SUAP e che riguardano principalmente: la nuova architettura logica SUAP,
denominata Sistema informatico degli Sportelli Unici (unico catalogo che raccogliera tutti i
procedimenti di interesse SUAP); le modalita di comunicazione e trasmissione dati tra
SUAP ed Enti terzi e la sicurezza nello scambio dei messaggi e nella conservazione dei
dati.

L'Ufficio sara, inoltre, impegnato a esaminare e a gestire la chiusura dei procedimenti

127




amministrativi (scia, comunicazioni e procedimenti ordinari) da parte dei SUAP per
verificare l'allineamento delle notizie e informazioni contenute nelle visure camerali e ad
agire con pratiche d'ufficio qualora si dovessero riscontrare delle incongruita.

INDICATORI:
Indicatore Target storico | Risultato Risultato Pes
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al atteso al 0%
(Anno 2023) | 30/6/2024 | 31/12/2024 °
Nr incontri formativi rivolti ai S.u.a.p./professionisti e
imprese sugli applicativi, procedure amministrative
(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di misura:| Almeno 5 Almeno 5 | Almeno 10 | 25%
numero - algoritmo di calcolo: conteggio incontri
formativi - fonte dei dati: convocazione incontri)
Nr incontri di presentazione del nuovo allegato tecnico al
D.P.R. 160/2012 rivolti a Suap ed Enti terzi
(tipologia: efﬂme_nza es?erna e qltxallta - unjlta_dl misura: Nuova attivita 5 10 30%
numero - algoritmo di calcolo: conteggio incontri di
presentazione - fonte dei dati: convocazione incontri e
fogli firme/report partecipanti)
Supporto per l'avvio di almeno un S.u.a.p. associato Almeno una
(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di misura: s . o
- . . - .| Nuova attivita - convenzione | 20%
numero - algoritmo di calcolo: conteggio convenzioni- tilat
fonte dei dati: gestione documentale camerale) stilata
Nr posizioni esaminate da chiusura procedimento Suap
(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita di misura:
numero - algoritmo di calcolo: conteggio imprese a cui 1.500 700 1.500 25%

vengono arricchite le informazioni - fonte dei dati:

estrazioni liste da Scriba e/o visure di allineamento)
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.4

SUPPORTO ALLA INNOVAZIONE/SEMPLIFICAZIONE DEI PROCESSI PRODUTTIVI PER
LE IMPRESE E ALLA SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI ISPETTIVI

Peso 10%

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Bilancio — PIRA
012-004-005

Missione 012 - Regolazione dei mercati |Programma 004 — Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della concorrenza e tutela

dei consumatori

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024-2026

Centro di
responsabilita

e Area anagrafica in particolare gli uffici Metrico e Tutela del Prodotto e Formazione e
Abilitazioni alle Imprese

Impegno richiesto
(unita di

e Dirigente, Capo Servizio Digitalizzazione per le imprese, capouffici dell'ufficio Metrico
e Tutela del Prodotto e dell'ufficio Formazione e Abilitazioni alle Imprese e 12 unita

personale) dei due uffici.
Risorse Indicatore 1 e Indicatore 3: Budget C003: conto 313017 “proventi da verifiche metriche” €
finanziarie 1.480,00 - Conto 330006 — linea 006 “Iniziative per la regolazione del mercato” - progetto 2
2024 “Tutela del Made in Italy” € 134.582,00 - Conto 330010 — linea “attivita commerciale” - progetto
6 “Vari servizi commerciali” € 500,00
Indicatore 2: nessuna
Descrizione L'obiettivo strategico € finalizzato a raggiungere due principali obiettivi:

obiettivo e azioni
da intraprendere

- da wuna parte, realizzare le azioni per vigilare sulla produzione e
commercializzazione di prodotti che potenzialmente minaccino le produzioni di
qualita,

- dall'altra parte introdurre metodologie operative innovative per gestire le attivita di
vigilanza e controllo in modo da snellire le procedure e ridurre i tempi delle
ispezioni.

Alle Camere di commercio I'Unione Europea, per il tramite del Ministero delle Imprese e
del Made in ltaly e di Unioncamere nazionale, ha affidato il delicatissimo compito che i
prodotti rispettino i parametri di legalita e gli standard di sicurezza richiesti dalle normative
comunitarie e nazionali.

L'importanza del ruolo delle Camere di commercio in questo specifico settore & stato
confermato dalla riforma del sistema camerale che assegna loro la funzione di “tutela del
consumatore e della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformita dei
prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale”.

La Camera svolge in modo innovativo questo compito poiché le attivita di vigilanza e
controllo sono svolte in modo da ridurre i tempi delle ispezioni attraverso I'utilizzo di
strumenti innovativi e il coordinamento delle ispezioni con gli altri organi di controllo
coinvolti (ispezioni congiunte con la Polizia locale o con la Guardia di Finanza o I'Agenzia
delle dogane), evitando duplicazioni che potrebbero risultare onerose sia per le imprese
che per la pubblica amministrazione.

A seguito dell'esperienza maturata nel corso del 2023 e dei riscontri ottenuti nella
campagna locale presso i mercati comunali si ritiene di sviluppare ulteriormente tale
attivita combinata in ambito sicurezza prodotto e metrologico-legale per il prossimo
triennio, sempre nell'ottica della regolazione del mercato. Le attivita si svolgeranno
congiuntamente alla Polizia locale dei comuni interessati in modo da rafforzare le
collaborazioni attivate negli anni scorsi con gli altri organi di controllo sul territorio.

In ambito sicurezza prodotto si effettueranno ispezioni nel settore della vendita al dettaglio
dei prodotti tessili verificando la corretta apposizione dell'etichetta di composizione sui
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prodotti,

con le denominazioni e le percentuali delle fibre e [lindicazione della

denominazione completa dell'indirizzo del produttore o importatore del prodotto, che
costituiscono garanzia a tutela dei consumatori.

In ambito metrologico-legale i controlli saranno orientati alle bilance utilizzate dai
commercianti al dettaglio che esercitano su aree pubbliche, verificando che gli stessi
abbiano provveduto a sottoporre i propri strumenti alla verificazione periodica presso gl
organismi accreditati e che venga rispettata legge sul peso netto.

Al fine di pianificare le ispezioni da effettuare presso i commercianti al dettaglio nel primo
semestre verranno avviati i necessari contatti con i Comuni interessati.

A questo scopo nel triennio verranno realizzate le seguenti azioni:

adesione alle convenzioni nazionali per la tutela del "made in Italy", alla vigilanza
su specifici settori anche non coperti da ispezioni istituzionali e alla vigilanza sui
prodotti di importazione, eventualmente integrando la pianificazione nazionale con
iniziative locali;

valorizzazione di consulenza diretta alle imprese e assistenza al consumatore
(sportello fisico e virtuale) attraverso una campagna di comunicazione mirata;
realizzazione di iniziative seminariali rivolte alle imprese, ai funzionari delle
associazioni imprenditoriali, ai rappresentanti dei consumatori e agli agenti degli
organi di vigilanza;

promozione e coordinamento di ispezioni congiunte con altri organi di vigilanza.
collaborazione con altre pubbliche amministrazioni dislocate sul territorio della
provincia (ad esempio i Comuni).

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico
Indicatore 1: % visite ispettive congiunte con gli altri organi di vigilanza

Peso

Indicatore 2: Nr di mercati comunali visitati 50%

Indicatore 3: Nr di controlli sui prodotti tessili e strumenti di misura

Indicatori
operativi

obiettivi 2.4.1 Comunicazione e formazione alle imprese e
collegati | regolazione del mercato

all'obiettivo strategico

Indicatore 1- iniziati inariali Peso | Peso
ndicatore 1: n. iniziative seminariali 100% | 50%

Indicatore 2: n imprese coinvolte
Indicatore 3: n di controlli dei lotti di produzione presso i
produttori/confezionatori e distributori

INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO

. Target storico | Risultato Risultato | Risultato
Indicatore riferimento atteso al Peso atteso al | atteso al
o . o
(descrizione e cosa misura) (Valore 2023) 2024 ) 2025 2026
% visite ispettive congiunte con gli altri organi di 100% 100% 100%
vigilanza 100% visite | visite visite visite
(tipologia: efficienza esterna e efficienza interna - ispettive ispettive 50% ispettive | ispettive
unita di misura: percentuale - algoritmo di calcolo: | P 30 FI) 0 FI) FI)
% visite ispettive congiunte/visite totali - fonte dei (almeno 30) (a3rgeno (a3?eno (asrgeno
dati: missioni e verbali ispettivi) ) ) )
Nr di mercati comunali visitati
(tipologia: efficienza esterna - unita di misura: 10 10 259 10 10
numero - algoritmo di calcolo: conteggio mercati 0
visitati - fonte dei dati: verbali ispettivi)
Nr di controlli sui prodotti tessili e strumenti di 30 30 25% 30 30
misura
(tipologia: efficienza esterna - unita di misura:
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numero - algoritmo di calcolo: conteggio controlli
su prodotti tessili e strumenti di misura - fonte dei
dati: verbali ispettivi)

RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO

Stima risorse Stima Stima
Conto Ricavo/Costo . risorse
2024 risorse 2025
2026
Conto 330006 — linea 006 “Iniziative per la regolazione del mercato” - € 134.582 € 135.000
progetto 2 “Tutela del Made in Italy”
Conto 330010 — linea “attivita commerciale” - progetto 6 “Vari servizi €500 € 500
commerciali”
conto 312013 “rimborsi e recuperi diversi” - -
conto 313017 “proventi da verifiche metriche” €1.480 €1.500
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COMUNICAZIONE
MERCATO

OBIETTIVO OPERATIVO 2.4.1

IMPRESE E REGOLAZIONE DEL
Peso: 100%

E FORMAZIONE ALLE

o Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
012-004-006

Programma 004 — Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della concorrenza e tutela
dei consumatori

Missione 012 - Regolazione dei mercati

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

2024

Centro di
responsabilita

e Area anagrafica in particolare gli Uffici Metrico e Tutela del Prodotto e Formazione e
Abilitazioni alle Imprese

Impegno richiesto

e Capouffici sia dell'ufficio Metrico e tutela del prodotto che dell'ufficio Formazione e

(unita di abilitazioni alle imprese e 12 unita dei due uffici
personale)
Risorse Indicatore 1: Budget C003: Conto 330006 — linea 006 “Iniziative per la regolazione del
finanziarie mercato” - progetto 2 “Tutela del Made in Italy” € 8.800,00
2024 Indicatore 2: nessuna
Indicatore 3: nessuna
Descrizione Nell'ambito del progetto “Made in Italy”, al controllo del rispetto delle regole si affianchera

obiettivo e azioni
da intraprendere

la realizzazione di iniziative seminariali periodiche rivolte alle imprese dei settori interessati,
tese a favorire lo sviluppo della cultura della qualita e della sicurezza del prodotto.

Nel corso dell'anno 2023 la Camera di commercio di Brescia & stata individuata con altre
consorelle per partecipare a un progetto in ambito metrologia legale, effettuando ispezioni
sui lotti di prodotti preconfezionati presso la grande distribuzione. Nel corso del 2024 &
previsto uno sviluppo di tale attivita, estendendo le ispezioni ai produttori/confezionatori di
preimballaggi. In parallelo saranno effettuati degli incontri rivolti alle associazioni di
categoria, produttori/confezionatori e distributori proponendo consulenze specialistiche per
quanto riguarda [I'etichettatura metrologica e, in generale, gli obblighi dei
produttori/confezionatori.

Nel corso del 2024 I'Ente:

« realizzera almeno 4 iniziative seminariali rivolte alle imprese, ai funzionari delle
associazioni imprenditoriali, ai rappresentanti dei consumatori, agli studi di
consulenza e agli organismi accreditati all'esecuzione delle verificazioni periodiche
sugli strumenti di misura;

« programmera l'avvio dei controlli presso i produttori/confezionatori e distributori.

INDICATORI:
Indicatore Tqrggt storico Risultato Risultato atteso al o
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al 31/12/2024 Peso
(Anno 2023) 30/6/2024
Nr di iniziative seminariali
(tipologia: efficienza esterna e qualita - unita . o .
1 di misura: numero - algoritmo di calcolo AlTeTto |I|7O o g.el Almeno 4 30%
conteggio iniziative seminariali - fonte dei dati: Vot oftre la media B
invito e presenze)
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Nr di imprese coinvolte

(tipologia: efficienza esterna - unita di misura
numero - algoritmo di calcolo: conteggio
imprese coinvolte - fonte dei dati: verbali di
ispezione)

Nuova attivita

10

35%

Nr di controlli dei lotti di produzione presso i
produttori/confezionatori e distributori
(tipologia: efficienza esterna - unita di misura:
numero - algoritmo di calcolo conteggio
controlli sui lotti - fonte dei dati: verbali di
ispezione)

Nuova attivita
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BENESSERE

ORGANIZZATIVO,

OBIETTIVO STRATEGICO 3.1

SVILUPPO DELLE COMPETENZE E

Peso 50%

RESPONSABILIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE.
Peso dell'obiettivo nell'area strategica 3

Bilancio — PIRA
032-003-003

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali
delle amministrazioni pubbliche

Programma 003 - Servizi e affari generali
per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

Il progetto si articola su tre driver (sviluppo del benessere organizzativo anche mediante
iniziative di promozione della salute; adeguamento del modello organizzativo; crescita
delle competenze) che saranno sviluppati nell'arco del triennio 2024-2026.

Centro di
responsabilita

¢ Area Amministrativa, Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica

Impegno o Dirigenti, Responsabili di Servizio e di Ufficio e dipendenti delle diverse Aree
richiesto (unita di

personale)

Risorse Indicatore 1: nessun costo

finanziarie Indicatore 2: nessun costo - attivita interna

2024 Indicatore 3: € 188.000,00 conto 321000 budget vari

Indicatore 4: € 40.000,00 conto 324015 budget vari

Descrizione obiettivo e azioni

da intraprendere

SUDDIVISE IN ANNUALITA'

Il Piano di sviluppo organizzativo ha individuato come elemento strategico per il
raggiungimento degli obiettivi dell'Ente il fattore umano, e come elementi di
criticita la composizione del personale, che risultava schiacciato su profili
operativi e richiedeva un incremento di competenze e qualificazione in linea
con l'evoluzione dei fabbisogni delle imprese. Partendo da tale assunto, le
azioni da intraprendere nel triennio 2024-2026 puntano alla crescita delle
competenze, in oftica di valorizzazione e responsabilizzazione diffusa del
personale, e al benessere organizzativo, con particolare focus sulla
promozione della salute attraverso iniziative di welfare aziendale, da attuare
con cadenza biennale.
La valorizzazione delle competenze €& prodromica alla riorganizzazione
dell’'assetto organizzativo che deve transitare da una visione tradizionale a un
modello connotato da una maggiore destrutturazione, flessibilita e integrazione
tra i diversi ambiti dell'organizzazione. | criteri guida del cambiamento possono
essere individuati in:
- un rafforzamento della visione unitaria dellEnte attraverso il Comitato di
Direzione, adibito al coordinamento della struttura organizzativa;
- una maggiore integrazione trasversale all'interno e tra le Aree dirigenziali;
- un potenziamento del lavoro in team, anche con la costituzione di team
trasversali per progetti specifici;
- una ripartizione di funzioni e processi riorganizzativi connotati da maggiori
carichi di attivita e responsabilita in capo a ogni funzionario responsabile.
Il Piano di sviluppo delle competenze prevede inoltre quattro linee di intervento:
formazione esterna, formazione interna “a cascata”, autoformazione e
formazione non strutturata (es: gruppi di miglioramento, coaching, training on
the job ...). La formazione riveste un ruolo importante, oltre che per
l'acquisizione di nuove competenze e la manutenzione di quelle esistenti,
anche come fattore di crescita e innovazione. In tale prospettiva, I'obiettivo
principale della formazione viene ad essere quello della valorizzazione delle
risorse umane, facendo leva non solo sulle conoscenze e competenze di tipo
tecnico-professionale e relazionale, ma anche come stimolo alla motivazione,
essenziale per il raggiungimento degli obiettivi e il miglioramento dei servizi.
Questo complesso di interventi si propone come effetto di medio-lungo termine
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quello di mantenere e attrarre risorse motivate, riducendo il turn-over e

favorendo la sostenibilita dei programmi di medio termine dell'Ente, anche

attraverso una modulazione piu dinamica dell'organizzazione aziendale, in
termini di risorse e processi di lavoro.

ANNO 2024

1. Analisi dati dell'indagine sul benessere organizzativo e pianificazione
strategica.

2. Sviluppo del modello organizzativo unito a un efficiente sistema per il
trasferimento delle conoscenze, al fine di elaborare una struttura in linea
con gli obiettivi prefissati.

3. Terzo step del programma di formazione in tema di digitalizzazione, avviato
nel 2022, che vedra la conclusione raggiungendo il 100% del personale
formato in materia di digitalizzazione tramite il progetto Syllabus.

4. Reingegnerizzazione del processo di formazione finalizzato alla creazione di
un patrimonio di conoscenza condiviso, al quale ciascun membro possa
attingere e tutti possano contribuire.

5. Erogazione pacchetti prevenzione e promozione della salute nell'ambito
delle iniziative di welfare aziendale — primo step.

ANNO 2025

1. Attuazione progetti volti allincremento del benessere organizzativo.

2. Prosecuzione attivita di formazione.

3. Erogazione pacchetti prevenzione e promozione della salute nell'ambito
delle iniziative di welfare aziendale — secondo step.

ANNO 2026

1. Prosecuzione attivita di formazione.

2. Nuova indagine sul benessere organizzativo.

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico

Indicatore 1: Approvazione nuovo modello organizzativo

Indicatore 2: Consolidamento della comunicazione interna

Indicatore 3: Incremento di personale di categoria C e del numero di dipendenti laureati
Indicatore 4: Programma di formazione continua per il personale interno

Peso
30%

Indicatori degli obiettivi
operativi collegati all'obiettivo
strategico

3.1.1 OBIETTIVO OPERATIVO: ANALISI DEL BENESSERE

ORGANIZZATIVO
. o . ) ) Peso | Peso
Indicatore 1: Analisi risultati del questionario sul benessere | 309, | 219,

organizzativo e pianificazione azioni di
miglioramento continuo

3.1.2 OBIETTIVO OPERATIVO INIZIATIVE DI PROMOZIONE
DELLA SALUTE COME FORMA DI SVILUPPO DEL WELFARE

AZIENDALE. Peso | Peso
. . o . . 30% | 21%
Indicatore 1: Erogazione a tutti i dipendenti aderenti, nell'arco

di un biennio, di almeno un pacchetto di
prevenzione per esami di laboratorio

3.1.3 OBIETTIVO OPERATIVO MONITORAGGIO E| Peso | Peso
COORDINAMENTO PERFORMANCE E PIANO ANTI-| 10% 7%
CORRUZIONE

Indicatore 1: Monitoraggio attivita inserite nel PTPCT (Piano
Triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza)

Indicatore 2: Aggiornamento e pubblicazione dei contenuti
previsti nel PTPCT

Indicatore 3: Manutenzione nuovo data base di gestione dei

136




processi sottoposti a rischio corruttivo
3.1.4 OBIETTIVO OPERATIVO RINNOVO DEGLI ORGANI
Indicatore 1: predisposizione di provvedimenti, delibere di
Consgho e di Giunta, e verbali di tutta la Peso | Peso
procedura 30% | 21%
Indicatore 2: Assistenza alle associazioni di categoria in tutta la
fase del procedimento con incontri formativi,
consulenza personalizzata e risposta a quesiti
anche a mezzo mail.
INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO
[ ]
. Target storico . Risultato | Risultato
Indicatore ifori Risultato Peso% | |
(descrizione e cosa misura) riferimento atteso al 2024 |" €507 atteso a atteso a
(anno 2023) 2025 2026
A_pprova_zione nuovo modello_ qrgan_izzatiyo Struttura Nuova
1 (tipologia: qualita - wunita di misura organizzativa struttura 259%
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo: istent iz7ati
SI/NO - fonte dei dati: provvedimento) esistente organizzativa
Consolidamento della comunicazione interna
(tipologia: efficacia interna - unita di misura
2 | dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo: 4 focus Al;neno 4 25% Al;neno 4 Al;neno 4
SI/NO - fonte dei dati: report flussi ocus ocus ocus
comunicativi)
Incremento di personale di categoria C e del
numero di dipendenti laureati
3 (tipologia: qualita - unita di misura: numero 4 Almeno 6 259 Almeno 5
- algoritmo di calcolo: conteggio nuove unita ‘ unita
unita di C e del numero di laureati - fonte dei
dati: provvedimenti dirigenziali)
30% dip.
Programmg di formazione specifica per il Coinvtalti%er
personale interno Sillabus e
4 (tipologia: efficacia interna - unita di misura: 30.00% 50% di 259 50% dip. | 50% dip.
percentuale - algoritmo di calcolo: n. dip. e Coi 0 It'p- ‘ coinvolti Coinvolti
coinvolti/ n. dip. in servizio - fonte dei dati: fOInVO .I per
report formazione) ormazione
camerale
RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO
Conto Ricavo/Costo Stima Stima Stima
risorse risorse risorse
2024 2025 2026
Conto 321000 “Retribuzioni” 188 mila | 100 mila
Conto 324015 “Spese per la formazione del personale” 50 mila 50 mila | 50 mila
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ANALISI

OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.1

DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO E PIANIFICAZIONE AZIONI DI

MIGLIORAMENTO CONTINUO

Peso 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio PIRA
032-003-004

Missione 032 - Servizi istituzionali
generali delle amministrazioni pubbliche

e | Programma 003 - Servizi e affari generali per le
amministrazioni di competenza

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

A valle dell'analisi dei dati della rilevazione del benessere organizzativo, entro febbraio 2024
sara messo a disposizione dell'Ente un rapporto di sintesi sulla valutazione dei risultati
conseguiti attraverso il piano di sviluppo organizzativo e sulle possibili linee di ulteriore
miglioramento, che costituira la base su cui costruire le iniziative da attuare in prospettiva
biennale (2024-2025)

Centro di
responsabilita

e Area Amministrativa

Impegno
richiesto (unita
di personale)

e Dirigente, Capo Servizio e personale del Servizio Risorse Umane per un totale di 6 unita

Risorse
finanziarie
2024

Indicatore 1: € 10.150,40 conto 325071 budget D099

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere

L'analisi del benessere organizzativo 2023, svolta avvalendosi dell'apporto
specialistico del prof. Giovanni Valotti, Professore ordinario di Management
Pubblico presso I'Universita Bocconi, con il quale I'Ente ha avviato nel 2021 un
progetto di sviluppo organizzativo, va a concludere un percorso che ha
impegnato I'Ente nel corso del triennio. | risultati di tale analisi fotograferanno
quindi l'impatto del progetto di sviluppo organizzativo, anche in ottica di
benessere organizzativo, e si porranno pertanto come base per la
pianificazione di interventi e azioni di miglioramento continuo, da attuare nel
biennio 2024-2025.

INDICATORI:
-srt?)rr?c?(; Risultato atteso Risultato
Indicatore: descrizione e cosa misura - atteso al Peso%

riferimento | al 30/6/2024

(Anno 2023) 31/12/2024
Analisi report dati questionario
(tipologia: efficacia interna - unitd di misura: S| si 50%
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo SI/NO -
fonte dei dati: relazione focus group)
Pianificazione e avvio azioni di miglioramento continuo
(tipologia: efficacia interna - unita di misura:
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo SI/NO - Sl SI 50%
fonte dei dati: provvedimenti dirigenziali/relazione
di fine anno)
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.2

INIZIATIVE DI PROMOZIONE DELLA SALUTE COME FORMA DI SVILUPPO DEL
WELFARE AZIENDALE

Peso 50%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio — PIRA
032-003-005

Missione 032 - Servizi istituzionali e|Programma 003 - Servizi e affari generali per le
generali delle amministrazioni pubbliche | amministrazioni di competenza

Arco temporale
di realizzazione
del progetto

Si prevede di erogare check up gratuiti, nell'arco del biennio 2024-2025, a tutti dipendenti
aderenti alla campagna di prevenzione, i quali potranno effettuare la scelta tra alcune
opzioni, in base alle esigenze di salute individuali.

Il costo del servizio & a carico del welfare aziendale che da la possibilita ai dipendenti di
fruire di alcuni servizi/prestazioni, con lo scopo di migliorarne la vita lavorativa e privata.

Centro di
responsabilita

e Area Amministrativa

Impegno o Dirigente, Capo Servizio e personale del Servizio Risorse Umane per un totale di 6
richiesto (unita di unita
personale)
Risorse Indicatore 1: € 20.000,00 conto 324000 budget D099
finanziarie
2024
Descrizione obiettivo e La promozione della salute come forma di welfare aziendale si colloca nel piu
azioni da intraprendere ampio quadro di interventi volti a combinare lincremento del benessere
complessivo dei dipendenti, declinato sotto forma di iniziative di promozione
della salute attraverso I'erogazione di pacchetti di prevenzione volti a favorire
I'adozione e il mantenimento di stili di vita salutari, con la crescita del senso di
appartenenza e la riduzione del turn-over contribuendo in tal modo anche alla
sostenibilita dei programmi aziendali di medio termine.
INDICATORI:
Target storico | Risultato Risultato
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al atteso al | Peso%
(Anno 2023) | 30/6/2024 | 31/12/2024
Piano di welfare sanitario e attuazione misure 100% dei
1 (tipologia: qualita - unita di misura dicotomica SI/NO - dip. 100%
algoritmo di calcolo: SI/INO - fonte dei dati: richiedenti °
provvedimenti interni e relazione)
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.3

RINNOVO DEGLI ORGANI CAMERALI

Peso %

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA Missione 032 - Servizi istituzionali e |Programma 003 - Servizi e affari generali per le
032-003-006 generali delle amministrazioni | amministrazioni di competenza

pubbliche
Arco temporale di | 2024

realizzazione del
progetto

Centro di
responsabilita

e Segretario Generale, Responsabile ufficio Segreteria

Impegno richiesto
(unita di personale)

e Segretario Generale e Ufficio segreteria (5 persone)

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1: solo costi di personale
Indicatore 2: solo costi di personale

Descrizione
obiettivo e azioni da
intraprendere

II Consiglio camerale in carica nel quinquennio 2019-2024, giungera a scadenza
naturale il 27.11.2024. La procedura di rinnovo della governance si concludera con
I'insediamento del Consiglio camerale, I'elezione del Presidente e della Giunta camerale.
L'avvio della procedura di rinnovo del Consiglio camerale avverra con la pubblicazione
dell'avviso nella primavera 2024 in tempo utile per concludere la procedura
amministrativa e rimettere gli atti alla Regione Lombardia prima della chiusura estiva.

| lavori, gia sperimentati nel 2014 e nel 2019, in occasione del rinnovo del Consiglio
camerale, saranno molto impegnativi sia per le associazioni che per gli uffici camerali e
verranno svolti da un apposito gruppo di lavoro coordinato dal Segretario Generale e
dalla Responsabile dell'Ufficio Segreteria

La normativa che definisce le regole e le modalita di svolgimento della procedura é
contenuta nel DM 156/2011. Di seguito si riepilogano i passaggi:

a) pubblicazione I'avviso di avvio della procedura di rinnovo all’albo camerale e sul
sito internet istituzionale e contestuale comunicazione al Presidente della Giunta
Regionale della Lombardia;

nei successivi 40 giorni le organizzazioni imprenditoriali, le organizzazioni
sindacali e le associazioni dei consumatori comunicano alla Camera di
Commercio i dati relativi alla rappresentanza, presentando un elenco nominativo
dei loro iscritti. Gli elenchi delle imprese devono riportare anche le categorie
Ateco delle sedi e delle unita locali, I'importo del diritto annuo versato ed il
numero degli addetti al 31/12/2023.

In aggiunta alla presentazione degli elenchi le associazioni possono presentare
anche le dichiarazioni di eventuale apparentamento

gli uffici camerali verificano la completezza e regolarita della documentazione
presentata e se necessario chiedono la regolarizzazione al legale
rappresentante

ultimate le verifiche e le regolarizzazioni si trasferiscono al Presidente della
Giunta Regionale della Lombardia i dati, i documenti regolarmente acquisiti,
completati con i dati del Diritto annuale versato dalle imprese, aggregati, nonché
i dati sul valore aggiunto per addetto per ciascun settore e si da conto dei
provvedimenti di irricevibilita ed esclusione eventualmente adottati.

f) L'ufficio segreteria convoca i rappresentanti degli ordini professionali e delle
associazioni dei professionisti affinché eleggano il proprio rappresentante nel
costituendo Consiglio camerale

il Presidente della Regione Lombardia sulla base degli atti trasmessi rileva il

b)
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h)
i)

)
k)

grado di rappresentativita delle organizzazioni imprenditoriali, individua le
organizzazioni imprenditoriali/dei consumatori e dei sindacati (anche in
apparentamento fra loro) che devono designare i consiglieri, nonché il numero
dei componenti.

Le associazioni trasmettono alla Regione i nominativi dei designati e la Camera
di Commercio comunica il rappresentante dei professionisti

la Regione Lombardia emana il decreto di Costituzione del Consiglio camerale e
fissa la data di insediamento

nella riunione di insediamento viene eletto il Presidente

nella successiva riunione del Consiglio camerale viene eletta la Giunta camerale

L'ufficio segreteria assistera nella complessa procedura le associazioni camerali anche
rispondendo ai quesiti e si occupera delle seguenti attivita:

determinazione del riparto dei seggi del Consiglio camerale tra i diversi settori
economici;

pubblicazione dell'avwiso e predisposizione della modulistica per la
presentazione delle candidature;

assistenza alle associazioni di categoria, con la procedura dell”arricchimento” ai
fini della compilazione delle domande e delle dichiarazioni. Si tratta di una
verifica preventiva e gratuita, preordinata a dare certezza alle associazioni in
merito ai contenuti da dichiarare in fase di candidatura per l'attribuzione dei
seggi dei diversi settori economici. La verifica accertera, mediante confronto con
i dati del Registro Imprese, I'esistenza delle imprese, la congruita del codice
Ateco con il settore economico per il quale si presenta candidatura, il numero
degli addetti dichiarati e soprattutto le eventuali duplicazioni della medesima
impresa in piu elenchi della stessa associazione.

verifica delle domande presentate ed eventuale assegnazione dei termini per le
eventuali correzioni/integrazioni;

verifica mediante confronto con il Registro Imprese l'esistenza delle imprese, la
congruita del codice Ateco con il settore economico, il humero degli addetti
dichiarati e soprattutto le eventuali duplicazioni della medesima impresa in piu
elenchi della stessa associazione/organizzazione;

verbalizzazione della procedura seguita per ogni singola
associazione/organizzazione;

invio della documentazione alla Regione Lombardia e completamento di tutte le
ulteriori fasi fino alla emanazione del Decreto da parte del Presidente della
Regione.

La procedura di rinnovo degli organi si concludera entro dicembre 2024 con
l'insediamento del Consiglio camerale, I'elezione del Presidente e della Giunta camerale.

INDICATORI:
Target storico| Risultato .
. . o . e Risultato atteso | Peso
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al al 31/12/2024 o
(Anno 2023) | 30/6/2024 ¢
predisposizione di provvedimenti, delibere di Consiglio
e di Giunta, e verbali di tutta la procedura
(tipologia: efficacia _|nterna/q_uallta - un-lta di misura: // 0 Almeno 40 60%
numero - algoritmo di calcolo: conteggio
provvedimenti/verbali - fonte dei dati:Provvedimenti
di Giunta, Consiglio camerale e verbali )
Assistenza alle associazioni di categoria in tutta la fase 100% 0 100% 40%
del procedimento con incontri formativi, consulenza
personalizzata e risposta a quesiti anche a mezzo
mail.
(tipologia: efficacia interna/qualita - unita di misura:
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percentuale - algoritmo di calcolo: n. risposte/n.
richieste di assistenza - fonte dei dati: mail e
resoconto degli incontri)
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.4

MONITORAGGIO E COORDINAMENTO PERFORMANCE E PIANO ANTI-CORRUZIONE

Peso 10%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA
032-003-007

Missione 032 - Servizi istituzionali e |Programma 003 - Servizi e affari generali per le
generali delle amministrazioni | amministrazioni di competenza
pubbliche

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

Centro di
responsabilita

e Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e tutte le aree Dirigenziali

Impegno richiesto
(unita di personale)

e Segretario Generale, Dirigenti camerali, Capo Servizio Staff Affari Generali e
Relazioni Esterne e capi dei Servizi camerali

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1:
Indicatore 2:
Indicatore 3:

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere .

Il ciclo della performance integrato comprende:
il Piano della Performance;

» il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

(PTPCT)

E' dunque necessario un coordinamento tra questi strumenti e quelli gia vigenti
per il controllo nel’lamministrazione, che derivano dal controllo preventivo della
regolarita tecnica, amministrativa e contabile, dai controlli (a campione) sui
singoli atti amministrativi, da quello sulla gestione, sulle societa partecipate e
sui flussi finanziari. Questo sistema assicura lo sviluppo di un controllo
incrociato sull'attivita dell'Ente che, se armonicamente integrato con la sezione
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza del PIAO, € destinato a
creare uno "sbarramento" alla corruzione.
E' lo stesso Piano Nazionale Anticorruzione a richiamare l'esigenza che
ciascuna amministrazione valorizzi e coordini le nuove misure previste dalla
legge 190/2012 con gli strumenti gia previsti o gia in uso presso ciascuna
amministrazione. Il sistema di controllo nel suo insieme deve fornire
ragionevole garanzia circa il rispetto delle leggi, delle procedure interne, dei
codici di comportamento, il conseguimento degli obiettivi prefissati, la tutela dei
beni e delle risorse del’Ente, la gestione secondo criteri di efficacia ed
efficienza, nonché l'attendibilita e la trasparenza delle informazioni verso
l'interno e verso l'esterno.
La rilevanza strategica dell’attivita di prevenzione e contrasto della corruzione
fa si che l'attivita di contrasto alla corruzione diventi per la prima volta un
obiettivo operativo con specifici indicatori.

INDICATORI:
Target storico| Risultato .
. ] . . o Risultato atteso | Peso
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al al 31/12/2024 o
(Anno 2023) | 30/6/2024 ¢
1 Monitoraggio attivita inserite nel PTPCT (Piano 100% 0 100% 40%

Triennale di prevenzione della corruzione e della

trasparenza)

(tipologia: efficacia interna/qualita - unita di misura:
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percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento
attivita/complesso attivita da realizzare - fonte dei
dati: Relazione RPCT)

Aggiornamento e pubblicazione dei contenuti previsti
nel PTPCT

(tipologia: efficacia interna/qualita - unita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento
attivita/complesso attivita da realizzare - fonte dei
dati: relazione RPCT)

100%

100%

40%

Manutenzione nuovo data base di gestione dei
processi sottoposti a rischio corruttivo

(tipologia: efficacia interna/qualita - unita di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato avanzamento
attivita/complesso attivita da realizzare - fonte dei
dati: relazione RPCT)

100%

100%

20%
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OBIETTIVO STRATEGICO 3.2

CONSOLIDAMENTO ANTISISMICO, EFFICENTAMENTO ENERGETICO, ANTINCENDIO
DELLA SEDE CAMERALE E TRANSIZIONE DIGITALE Peso 50%

Peso dell'obiettivo nell'area strategica 3

Bilancio - PIRA Missione 032 - Servizi istituzionali e|Programma 003 - Servizi e affari generali
032-003-008 generali delle amministrazioni pubbliche per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di |36 mesi
realizzazione del

progetto
Centro di o Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale di
responsabilita 22 unita

Impegno richiesto |e Dirigenti, Responsabili di Servizio e di Ufficio e dipendenti delle diverse Aree

(unita di personale)

Risorse finanziarie |Indicatore 1: € 243.950 — conto 111003 — budget D099
2024 Indicatore 2: € 15.000 — conto 111100 — budget D099 + € 228.142 — conto 111100 —

budget D099
Indicatore 3: € 108.800 — conto 111300 — budget D099

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere
SUDDIVISE IN ANNUALITA'

Dopo l'approvazione con del. n. 41/G/2021 dello studio di fattibilita economico
finanziaria per il consolidamento antisismico della sede si prevede l'appalto
della progettazione definitiva e dei lavori nel periodo 2024-2027 (delibera n.
109/G del 20/12/2022).

L'efficientamento energetico della sede prosegue nel triennio con il rinnovo di
impianti e strutture al fine di elevare la performance degli impianti di
condizionamento e con la valutazione riguardo il rinnovo dei servizi digitali di
domotica nel triennio 2024-2026.

Nel triennio si prevede la sostituzione degli impianti di spegnimento a sprinkler
(2006) e schiuma (1989) con nuovi impianti di spegnimento a secco degli
ambienti archivio dei piani interrati della sede camerale.

La transizione digitale si esplica con I'ammodernamento di hardware, reti e
connettivita

Anno 2024 1. Consolidamento antisismico sede camerale — Appalto progettazione
definitiva e richiesta autorizzazione edilizia
2. efficientamento antincendio e energetico della sede camerale —
progetto definitivo rinnovo spegnimento archivi + rinnovo impianti e
strutture climatizzazione
3. transizione digitale — rinnovo attrezzatura informatica sede camerale
Anno 2025 Consolidamento antisismico sede camerale — appalto lavori

N =

efficientamento antincendio e energetico — lavori di rinnovo degli
impianti di spegnimento (sprinkler e schiuma) con impianti di
spegnimento “a secco” degli archivi della sede camerale + tudio di
fattibilita tecnico finanziaria per la sostituzione degli oblo della
copertura orizzontale dell'open space del piano terra con una soluzione
che garantisca la schermatura solare esterna, la protezione contro le
cadute dall'alto, la tenuta agli agenti atmosferici, I'eventuale areazione
naturale dell'ambiente

3. transizione digitale — sviluppo processi nativi digitali e riduzione di
processi ridondanti
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Anno 2026 1. Consolidamento antisismico sede camerale — svolgimento lavori

(conclusione prevista nel 2027)

2. efficientamento energetico della sede camerale — sostituzione degli
obld della copertura orizzontale dell'open space del piano terra con la
soluzione approvata dalla Giunta + valutazione di eventuale rinnovo del
sistema di domotica Siemens e la prosecuzione del monitoraggio

consumi/risparmi energetici della sede

Quantificazione del peso degli indicatori al raggiungimento dell'obiettivo strategico:

Indicatori dell'obiettivo strategico
Indicatore 1: Consolidamento antisismico sede camerale — appalto progettazione definitiva e richiesta
autorizzazione edilizia Peso
Indicatore 2: Efficientamento antincendio e energetico della sede camerale — progetto definitivo rinnovo | 50%
spegnimento archivi + rinnovo impianti e strutture climatizzazione
Indicatore 3: Transizione digitale — rinnovo attrezzatura informatica sede camerale
Indicatori degli obiettivi OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.1 Consolidamento antisismico
operativi collegati all'obiettivo | sede camerale
strategico Peso | Peso
Indicatore 1: appalto progettazione definitiva, 20% | 20%
Indicatore 2: richiesta autorizzazione edilizia al Comune
OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.2 efficientamento antincendio
e energetico della sede camerale
Peso Peso
Indicatore 1:  progetto definitivo rinnovo spegnimento archivi 40% 20%
(appalto integrato progettazione e fornitura e posa)
Indicatore 2: posa e attivazione nuova UTA impianto
climatizzazione pt e ammezzato
OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.3 Transizione digitale
Peso | Peso
0, 0,
Indicatore 1: rinnovo attrezzatura informatica sede camerale 40% A

INDICATORI OBIETTIVO STRATEGICO

Target
Indicatore storico Risultato Peso | Risultato atteso | Risultato atteso
(descrizione e cosa misura) riferimento | atteso al 2024 | % al 2025 al 2026
Consolidamento antisismico Protocollo di Prosecuzione
(tipologia: efficacia interna - unita di misura: 'nteS? per . . lavori
1]/% algoritmo di calcolo: stato avanzamento stazione 20 Avvio lavori
attivita /complesso attivita da realizzare fonte appaltante (termine nel
dei dati: provvedimento dirigenziale) qualificata 2027)
monitoraggio
Efficientamento energetico e consumi
antincendio o monitoraggio energetici Monitoraggio
2 | (tipologia: efficacia interna - unita di misura: nsumi 40 nsumi
% algoritmo di calcolo: stato avanzamento ecr?ersit'c' Fornitura e ecr?ersit'c'
attivita/complesso attivita da realizzare fonte geuci ,I u - . geuci
dei dati: provvedimento dirigenziale) posa impianti
spegnimento
Ammodernamento di hardware, reti Monitoraggio e | 40 | Sostituzione pc | Sostituzione pc
e connettivita ammodername obsoleti obsoleti
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(tipologia: efficacia interna - unita di misura:
% algoritmo di calcolo: stato avanzamento
attivita/complesso attivita da realizzare fonte
dei dati: provvedimento dirigenziale)

nto standard
attrezzature
informatiche

RISORSE FINANZIARIE DEL PROGETTO - STIMA TRIENNIO

Conto Ricavo/Costo

Stima risorse

Stima risorse

Stima

2024 2025 risorse 2026
111100 “Impianti” — D099 “oneri comuni” €243.142,00 € 160.000,00
111300 “attrezzature informatiche” - D099 “oneri comuni” € 108.800,00 € 15.000,00 € 15.000,00
111003 “Immobili” - D099 “oneri comuni” €243.950,00| € 1.449.612,51| € 1.463.512,51
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.1

OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.1 Consolidamento antisismico sede camerale

Peso 20%

Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio-PIRA
032-003-009

generali,
per le

e|Programma: 003 - Servizi
formativi ed approvvigionamenti
amministrazioni pubbliche

Missione: 032 - servizi istituzionali
generali delle amministrazioni pubbliche

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

12 mesi

Centro di
responsabilita

Area Amministrativa

Impegno richiesto
(unita di
personale)

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, provveditore e tutto il personale del
servizio per un totale di 12 unita.

e non si procede a pesatura ma si applica il regolamento degli incentivi per il rup e le
funzioni tecniche della Camera di Commercio di Brescia, approvato con
determinazione n. 128/SG del 15.1.2017

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1 e 2: € 243.950 conto 111003 “Immobili — D099 “oneri comuni”

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere

Il consolidamento antisismico della sede prevede I'appalto della progettazione
definitiva ed esecutiva. Si prevede che il progetto verra redatto nel corso del
2024.

Il tecnico incaricato della progettazione definitiva ed esecutiva presentera la
richiesta di autorizzazione edilizia al Comune

INDICATORI:
Indicatore Target Risultato atteso Risultato Peso
(descrizione e cosa misura) storico al 30/6/2024 atteso al %
riferimento 31/12/2024
appalto progettazione definitiva Provvedimento | Consegna
1 o e . _ | assente di affidamento e della 60%
(tipologia: efficacia |nte_rn_a‘- unita di misura: /P algorltmo di calcolo: awvio della progettazione o
stato avanzamento attivita/complesso attivita da realizzare fonte . finiti
dei dati: provvedimento dirigenziale) progettazione definitiva
richiesta di autorizzazione edilizia . _ _ Presentazion
2 (tipologia: efficacia |nte_rn_a‘- unita di misura: /‘° algorltn_'\o di calcolo: assente _ e al Comune | 40%
stato avanzamento attivitd/complesso attivita da realizzare fonte . .
dei dati: provvedimento dirigenziale) di Brescia
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.2

e EFFICIENTAMENTO ANTINCENDIO E ENERGETICO DELLA SEDE CAMERALE

Peso 40%
o Peso dell'obiettivo operativo
Bilancio PIRA Missione: 032 - servizi istituzionali e|Programma: 003 - Servizi generali,
032-003-010 generali delle amministrazioni pubbliche |formativi ed approvvigionamenti per le
amministrazioni pubbliche
Arco temporale di 12 mesi
realizzazione del
progetto
Centro di e Area Amministrativa

responsabilita

Impegno richiesto o

(unita di personale) di 6 unita.

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale

e non si procede a pesatura ma si applica il regolamento degli incentivi per il rup e le
funzioni tecniche della Camera di
determinazione n. 128/SG del 15.1.2017

Commercio di Brescia, approvato con

Risorse finanziarie

Indicatore 1: € 15.000 - conto 111100 “Impianti” - D099 “Oneri comuni”
2024 Indicatore 2: € 228.142 - conto 111100 “Impianti” - D099 “Oneri comuni”

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere

Si prevede l'affidamento della progettazione definitiva ed esecutiva per nuovi
impianti di spegnimento “a secco” degli ambienti archivio della sede camerale in
sostituzione degli attuali impianti di spegnimenti sprinkler e schiuma.
Si prevede inoltre la fornitura e posa e l'attivazione della nuova UTA (unita di
trattamento dell'aria) impianto climatizzazione pt e ammezzato sede.

INDICATORI:
:c,rt?)rr?ceot Risultato previsione
Indicatore: descrizione e cosa misura riferimento atteso al al Peso%
(Anno 2023) 30/6/2024 | 31/12/2024
Affidamento
della
progetto definitivo rinnovo spegnimento archivi progettazion Consegna
1| (tipologia: efficacia interna - unita di misura: % - algoritmo di calcolo: definiti del progetto| 45%
SI/NO fonte dei dati: provvedimento dirigenziale) e definitiva o definitivo
appalto
integrato
posa e attivazione nuova UTA impianto climatizzazione pt o _ _
o |e ammezzato Attivazione | Rilevazione 559
(tipologia: efficacia interna - unita di misura: % - algoritmo di calcolo: impianto consumi °
SI/NO fonte dei dati: provvedimento dirigenziale)
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e« TRANSIZIONE DIGITALE: rinnovo attrezzatura informatica sede camerale

OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.3

° Peso 40%

o Peso dell'obiettivo operativo

Bilancio PIRA Missione: 032 — servizi istituzionali e generali | Programma: 003 — Servizi generali,
032-003-011 delle amministrazioni pubbliche formativi ed approvvigionamenti per le

amministrazioni pubbliche

Arco temporale di
realizzazione del
progetto

12 mesi

Centro di
responsabilita

e Area Amministrativa

Impegno richiesto
(unita di
personale)

e Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale di

7 unita.

e non si procede a pesatura ma si applica il regolamento degli incentivi per il rup e le
approvato con

funzioni tecniche della Camera di Commercio di

determinazione n. 128/SG del 15.1.2017

Brescia,

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1: € 108.800,00 — conto 111300 “attrezzature informatiche” - D099 “oneri

comuni”

Descrizione obiettivo e
azioni da intraprendere

server giunti a fine vita.

Si prevede I'ammodernamento dell'attrezzatura informatica della rete locale
camerale, in particolare la sostituzione del centro stella, di due switch e dei tre

INDICATORI:
Indicatore: descrizione e cosa misura Target Risultato risultato Peso%
storico atteso al atteso al
riferimento | 30/6/2024 | 31/12/2024
Acquisto
rinnovo attrezzatura informatica sede camerale Awio nuovo
centro o
1 ) . L o ) i procedure 100%
(tipologia: efficacia interna - unita di misura: % - algoritmo di calcolo: di appalto stella,
SI/NO - fonte dei dati: provvedimento dirigenziale) PP switch e
nuovi server

IL. SEGRETARIO GENERALE
(Dr Massimo Ziletti)
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